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Direccion de Pensiones Civiles del Estado de Michoacan.
Direccion de Pensiones Civiles del Estado de Michoacan.

Matriz de Indicadores de Resultados 2026 (MIR)

Medios de Verifici e
NIVEL Resumen Narrativo Formula/ Descipcionde | F 2 d Aread E factores
- ‘ormula/ Descipcion de | Frecuencia de B 3 reade
Nombre del indicador Definicion Tipo Sl o METAS Meta Unidad de medida | Documento externos
variable medicion reseuardo
Forcentaje de
Programada. Acanzada. Cumnlimientn
Ac.1Prog
Contribuir a mejorar la
calidad de vida de
funcionarios, empleados, | Porcenare de Contribucion | ¢ 1a contibucion de la DPCE al ‘Gobierno, sindicatos de los poderesy
v a ala !
SN o €1 bie! mecanismo de proteccion social Namero de servidores piiblicos en el Informesy Direccion d
social 3 eccion de
FIN lead otorgada a funcionarios, empleados, Estrategico estado/ Numero total de Anual N/A Porciento Expedientes Pl N Fir desarrollo de las pensiones de los.
v laneacion Finanzas
ot serume o trabajadores y maestros al servicio derechohabientes integrados v trabajadores del Estado de Michoacén,
> cid ‘e del Estado contribuyen al logro de dicho fin.
la Ley de Pensiones Civiles Estado,
del Estado de Michoacan.
G o """.":',:':“ de Mide el grado de cumplimiento de la
restaciones a jubilados, y cte crte .
Z B et < s DPCE enl: Total de prestaciones otorgadas/Total Informesy oirecciond Existe certidumbre financiera para el
ensionados y derechohabientes, e y otal de prestaciones otorgadas/Total . i ccion de e -
PROPOSITO = ke Y y f lead Estrategico prestac ¥ Anual 238,482 110,403 26.29% Al menos un 80% Porciento Expedientes ecclon cumplimiento de las prestaciones de la ley
8 establecidas enla Ley de de prestaciones programadas N Planeacion y Finanzas 3 il
g ¢ e integrados de Pensiones Civiles del Estado
Pensiones Civiles para el Estado de
. del Estado.
Michoacan.
COMPONENTES:
) Muestra el (No. de préstamos otorgados de corto Informes e iste suficienci
Otorgar préstamos a corto . (e i v Direccion de Existe suficiencia presupuestal para
Componente 1 los|  Gestion [plazo yconsumo en el periodo/No.de|  Trimestral 3% Al menos un 40% porciento Expedientes
plazo/consumo prestaciones otorgar los prestamos a corto plazo
consumo prestamos a corto plazo y consumo. derechohabientes)x100 integrados.
ACTIVIDADES DE C1
Muestra el numero de._tramites
% alcanzado en el e ! (No.de préstamos otorgadosenel | o
otorgamiento de " aten “"‘dv ""g"t osen €l N Gestion periodo/No. de préstamos ANUAL 18,500 7,457 20% $600,000,000.00 Pesos.
ramitar el P prestamos a corto plazo € ° programados Jx100 - sund o |Erderecho habiente tramita su prestamo de
11 40/33 | préstamos de corto plazo alos Expetentes prestamos acorto | €O™O Plazo - Entrega documentacién
d: la suficiencia
derechohabientes. % En el cumplimiento Muestrael del Cantidad " ot RESULTADO integrados plazo I cacio
. ) ‘ . i i ara operar la prestacion.
ejercido en préstamos a uestra ¢l porcentaje de los Gestion antidad ejercida en el otorgamiento $600,000,000.00 | 340,491,594.61 s7% 2 Prestamo para operar {a p
prestamos a corto plazo colocados de prestamos a corto plazo ANUAL
corto plazo
% alcanzado en el M“e:"z:‘ numero :E lram‘\(es (No. de préstamos otorgados en el RESULTADO
atendidos y pagados en ! . .
otorgamiento de v pag: Gestion periodo/No. de préstamos 17,002 11,847 70% $620,000,000.00 Pesos
otorgamiento de prestamos de ANUAL
prestamos de consumo programados )x100 El derecho habiente tramita su prestamo de
Tramitar el de consumo_ Informes y Subdireccion de .
i conaumo - Entrega documentacion
12 41/34 préstamos de consumo a los Expedientes prestamos a corto o - Exite I3 sufi ol
derechohabientes. % En el cumplimiento integrados plazo a presup
j} Muestra el porcentaje de los . Cantidad ejercida en el otorgamiento | RESULTADO . para operarla prestacidn.
ejercido en préstamos Gestion $620,000,000.00 | 583,480,519.68 9% 12 Prestamo’
prestamos de consumo colocados de prestamos de consumo ANUAL
de consumo
. i e
e et o le&lra el 5 (No. de n.réa.amos Ot.ﬂ'lldos de ) § Inforr_nesv Diection e xiste suficiencia presupuestal PI'YI
Componente 2 - . los|  Gestion garantia hipotecaria/No. de Trimestral % Almenos un 3% porciento Expedientes otorgar los prestamos con garantia
garantia hipotecaria . . N prestaciones . i
derechohabientes)x100 integrados hipotecaria
ACTIVIDADES DE C2
9% alcanzado en el M“*:"Td‘ numero :E ""'““‘“ (No. de préstamos otorgados en el RESULTADO
atendidos y pagados en . .
otorgamiento de ¥ pag; Gestion periodo/No. de préstamos 550 232 2% $250,000,000.00 Pesos
¢ 3 otorgamiento de prestamos ANUAL
prestamos hipotecarios. programados x100 I derecho habiente tramita su prestamo.
Tramitar hipotecarios. Informes y Subdireccion de hipote Ent d tacio
ipotecario - Entrega documentacion
21 49/a2 prestamos hipotecarios a Expedientes creditos con Garantia P &
requerida - Exite la suficiencia presupuestal
derechoahabientes % En el cumplimiento del Muestra el " d (Cantidad d N d " RESULTADO integrados Hipotecaria i N
- rcido en it rci ara operar l prestacion
total ejercido en iestta @ porcentaje lereidoe Gestion anticad de gasto clereido en @ $250,000,00000 | 78,108,869.18 31% 550 Prestamo para operar{a p
. prestamos hipotecarios periodo/Cantidad programada )x100 ANUAL
préstamos hipotecarios
% alcanzado en el ot sooenel
0. de préstamos otorgados en !
otorgamiento de Muestra el numero de tramite " RESULTADO
B de liquid N u;: racinu : ©de nd I‘;Sd Gestion periodo/No. de préstamos ANUAL 2,250 1,025 46% $750,000,000.00 Pesos El derecho habiente tramita su prestamo
Tramitar el otorgamiento de prestamos de liquidez a | atendidos y pagados por modalidac programados )x100 Informes y Subdireccion de liquidez - Ent d N P d:
i iquidez - Entrega documentacion requerida
22 48/a1 prestamos de liquidez a Expedientes creditos con Garantia | el f N f'
- Existe la suficiencia presupuestal para
derechohabientes % alcanzado en el integrados Hipotecaria P
numen i ot rekdoenel ESULTADY operar la prestacion.
otorgamiento de Muestra el numero de tramites. Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO $750,000,000.00 282,657,361.15 38% 2,250 Prestamo.
prestamos de liquidez a | atendidos y pagados por modalidad periodo/Cantidad programada }x100 ANUAL
% alcanzado en el Pago Mo e préstamos otorgados enl
0. de préstamos otorgados en el
de Avaluos para el Muestra el d " RESULTADO
P "ES"E‘Q ;“’"e“’ © pagos Gestion periodo/No. de préstamos 282 1 50% $700,000.00 Pesos.
Gestionar el pago por conceptode [ Otorgamiento de realalizados por avaluos oot w100 ANUAL lderecho habiente tramita su prestamo.
" Prestamos Hipotecarios Informes y Subdireccion de
avaliios, supervisiones por los res! p liquidez - Entrega documentacion requerida
23 51 Expedientes creditos con Garantia
prestamos de garantia hipotecaria y - Existe la suficiencia presupuestal para
liquids N d Muestrael taje d integrados Hipotecaria P taci6
con liquidez autorizados uestra el porcentaje de operar la prestacion.
a % alcanzado en el olas aeporeentdl " (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO . pereriap!
N ejecucion del total de Gestion $700,000.00 248,294.80 35% 282 Avaluos
actividades proyectadas periodo/Cantidad programada <100 ANUAL
actividadies programadas
Conciliacion de las cuentas de
orden de prestamos con garantia| % de atencién alos Muestra el porcentaje de Mo de sctidades en ¢l periodo/ RESULTADO Informes y Subdireccion de
0. de actividadies en el periodo/No.
24 52 [hipotecaria en su modalidad de|  requerimientos de los ejecucion del total de Gestion e sctmdan . Yaor ANUAL 26 124 53% $1,200,000.00 pago Expedientes Garantizar informacion
e actividadies programadas )x
liquidez con la subdireccion de| servicios. actividades programadas prog integrados Hipotecaria
contabilidad y presupuesto




Conciliacion de s cuentas de
orden de prestamos con garantia| % de atencién alos Muestra el porcentaje de Mo de acidades en el periodo/io. | RESULTADO Informes y Subdireccion de
25 53  |hipotecaria en su modalidad de requerimientos de los ejecucin del total de- Gestion e sctmdan "d Yoz ANUAL 2 6 50% $0.00 Pago Expedientes Garantizar informacion
hipoteca con la subdireccion de|  servicios actividades programadas © actividades programadas integrados Hipotecaria
contabilidad y presupuesto
Otorgar el derecho a pension Determina el porcentaje de (No. de trabajadores jubilados y Informesy Existe un estado de derecho y las
b Indicador de otorgamiento ° ot 1 ; . Direccion d
Componente 3 yiubilacién y derechos que el Gestion pensionados/No. de trabajadores Trimestral 23% Como minimo un 15% porciento Expedientes ’:::c"’:"; condiciones econémicas y sociales se
deriben de Ley. s mantiene la institucion cotizantes al fondo}x100 integrados & mantienen estables
ACTIVIDADES DE C3
Muestra el porcentaje de ejecucién
% cumplimiento en el pago | 1) oo tuno del: (No.de actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO
el pago oportuno de las . o. de actividades en el periodo/No.
s 4 0% ,751,831,54
Pagar la nomina de jubilados y | OPOrtuno de [as obligaciones | gy, oo con ubilados y Gestion De actividades programadas }x100 ANUAL B ” o $2751831,547.00 Pesos
pensionados asicomoel | con Jubilados y Pensionados o nformesy Sobdeconde [ oot
31 44/37 nuevas Expedientes jubiadosy e ™
Jubilaciones y pensiones mediante integrados. pensionados el derechoapensiony Jubllacion
6n del %de enel T
a del proceso gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO. | () oo | 1 ss0a07 o e Gestion
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL
enel
ago oportuno de las i . v
pago oportu ejecucion del total de el pago Gestion | (No-de actvidades en el periodo/No. | RESULTADO w . o $13500,00000 pesos
obligaciones con oportuno de fas obligaciones De actividades programadas }x100 ANUAL
torgar los derechos derivados Jubilades v con Jubilados y Pensionados Informes y Subdieccionde | ol para o
32 46/39 | ey al fallecimiento del jubilado o Expedientes jubilados y e onrear
pénsionado (seguro de Vida) " . ! s integrados pensionados elderechoa pensiony jublocion
e enel .
gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO. |1 o0 oo oo [ S o Gestion
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada 100 ANUAL
% enel
2g0 oportuno de las 6 .
pago op ejecucion del total de el pago Gestion | (No-de actvidades en el periodo/No. | ResuLTADO 0 . o $7,500,000.00 pesos
pagar lacuota de ayuda familares| _ Obligaciones con oportuno delas obligaciones De actividades programadas Jx100 ANUAL
e nados y pendionad Jubilados y Pensionados con Jubilados y Pensionados Informes y subd B Existe suficiencia presupuestal para
55 Bt (20 e Jubilados y pensionados ubdireccion de
780 | ccidos. Artcuios 65 de ey de Bxpedientes | eaciony finnazas | O2ranuzar los derechos dela Ley de
e ol st integrados. Pensiones Civiles del estado
%de enel . ) (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO
N Gestion $7,500,000.00 5,391,958 72% 120 Accion
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada J<100 ANUAL
Determina el porcentaje d (No. de Jubilados y Pensionadk
Otorgar Seguro de vidapara | néicador de otorgamiento et e u‘gmﬁ:ia:o;:n:!e:’q:r ) Ly Direccion d €l derechohablente solicitay entrega
Componente 4 " 8t ara el Gestion Trimestral % Al 10 i Expedie reccion de DR LOCS EE T
B el ubilados y Pensionados. et Seguro de vida para el servidor seguroasegurados/No. De Jubilados y estra ¥ menos un 10% (R F prestaciones documentacion requerida
. pblico. Pensionados)x100 e
ACTIVIDADES DE C4
Gestionar el Pago del seguro de. % de cumplimiento en el
asto ejercido en el pay .
vida constituido voluntariamentea | €25t0 €] pago|  Muestra el porcentaje delgasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » . o 75000000 pesos
familares de Jubiados y de seguro de vida ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL
- Informes y Subireccion de
Pensionados fallecidos que voluntario l derechohabiente solicitay entrega la
encuentren vigentes en su Muestra el numero de integrados pensionados N
Numero de solicitudes . Sumatoria de las solicitudes atendidas | RESULTADO .
aportacion al momento de su i solicitudes atendidas durante el Gestion $7,500,000.00 3,957,850 s3% 2 Poliza
lecimionto atendidas durante elafio [ °_ durante el mes ANUAL
% de cumpli enel .
gasto Gestion (Cantidad de gasto clercido enel RESULTADO 132,000 51,278 9% $6,600,000.00 Pesos
Realizar as aportaciones por parte | gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL e
07 56/ag |9 2 Direccion de Pensiones ives e Direccion de Existe suficiencia Presupuestal para
del Estado al fondo de seguro de N Planeacion y Finanzas garantizar el compromiso
vida de los Jubilados y Pensionados | Numero de solicitudes Muestra el numero de Sumatoriade assolctudes atendidas | RESULTADO nicerados
atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion umatoria de as soliitudes atendidas $6,600,000.00 2,563,900 9% 132,000 Gestion
durante el mes ANUAL
mes mes
Dar cuotas de ayuda alos (No. de solicitudes Informesy. direcciond Los familiares entregan la documentacién
Componente 5 familiares del servidor el . Gestion requeridas/No de pagos Trimestral Al menos un 80% porciento Expedientes estoctones requerida - Existe la suficiencia
pblicopor muerte de éstos. . realizados a los familiares) x 100 integrados. prestaciones presupuestal para operar la prestacién
publico.
ACTIVIDADES DE C5
%de enel "
i ] gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » . o 000 pesos
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL
Pagar la cuota de ayuda a familiares
e eahapdorcs e alesen o Informes y Subdireccionde | Los familires entregan Ia documentacion
5.1 54/47 Expedientes. it rto  |requerida
activo . Articulos 69 de a Ley de Muestra el numero de o) } P
integrados plazo para operar a prestacion
Pensiones Civies del Estado . solicitudes atendidas enla ayuda
Numero de solicitudes Sumatoria del total de solicitudes | RESULTADO
-~ afamiliares de trabajadores que | Gestion $0.00 0 #ow/or 12 Pago
atendidas durante el afio atendidas durante el mes ANUAL
fallecen en activo y a Jubilados y
pensionados fallecidos.




Devolucion de los descuentos,
Indicador
den Determina el porcentaje de o El servidor publico entrega la
Componente 6 Articulo 70 de Ia Direccion de | cuando los servidores beneficiados dela Gestion (e BTy Trimestral 100% Almenos un 90% porciento Expedientes e e L
oo numero de pagos realizados) x ntegrados prestaciones
e B i, servidor poblico 100 presupuestal para operar la prestacion
separen del servicio.
ACTIVIDADES DE C6
% de cumplimiento en el
gasto ejercido de
recursos aplicados a Muestra el porcentaje del gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO . s . 7000000000 pesos
indemnizados por retiro cjercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL
Afectacién y/o pago de la Elservidor publico entrega la
6.1 42/35 . P descuentos indebidos. Expedientes Prestamos a Corto d v
¥ reintegros por o o beneficios del sistema - Exste a suficiencia
descuentos indebidos. Muestra el numero de integrados az0 presupuestal para operar la prestacion
Numero de pagos Afectacion y/o pago de la Sumatoria del totalde. RESULTADO
pag indemnizacién por retiro del Gestion afectaciones y/o pagos durante el $70,000,000.00 30,502,495 4% 1,700 Pago
atendidos " ANUAL
senvidor piblico. Y reintegros mes
por descuentos indebidos.
% de cumplimiento en el
gasto ejercido de
recuros azhcados a sz clporcenie delgso Gestion (Car;n?zd degatoieratoencl | ResUUTADO . s - 400000000 pesos
et gfopogo dereiingeg | | TETIERGGEBOF et cjercido periodo/Cantidad programada Jx seridor publico entregala
e ¥ reintegros por Informes y Subdireccionde | documentacion requerida como reclamo
6.2 43/36 B oo e descuentos indebidos. Expedientes Prestamos aCorto | del la aplicacion del descuento indebido -
. plazoy Muestra el numero de integrados Plazo Existe la suficiencia presupuestal para
Numero de pagos Afectacion y/o pago de la Sumatoria del total e RESULTAO operar la prestacion
pag indemnizacién por retiro del Gestion afectaciones y/o pagos durante el $4,000,000.00 1,539,706 38% 562 Pago
atendidos " ANUAL
senvidor piblico. Y reintegros mes
por descuentos indebidos.
% de cumplimiento en el
gasto ejercido de
recuros azhcados a sz elporcentie delgso Gestion (Conidsddegutoersiomna | esuTA00 s . o £5,00000000 pesos
indemnizados por retiro ejercido periodo/Cantidad programada )« servidor publico entregala
Afectacion y/o pago reintegros por | ¥ r€integros por Informes y 6 reclamo
6.3 50/45 | descuentos indebidos prestamos descuentos indebidos. Expedientes del la apll indebido -
hipotecarios Muestra el numero de integrados. Hipotecaria Existelasuficiencia presupuestal para
Numero de pagos Afectacion y/o pago de la Sumatoria del total e RESULTAO operar la prestacion
pag indemnizacién por retiro del Gestion afectaciones y/o pagos durante el $5,000,000.00 2,013,816 a0% 718 Pago
atendidos " ANUAL
senvidor piblico. Y reintegros mes
por descuentos indebidos.
idi Determina el porcentaje de (o
= . Indicador - porcental satisfechos/No. total de Actalevantada de _ X . .
Jubilados y Pensionados o : eficacia que ha tenido el 9 A § 8 Direccionde | Existe suficiencia financiera para otorgar
Componente 7 del subsidio a los Jubilados ! < Gestion reactivos aplicados en Semestral No se aplico Al menos un 80% porciento o o
i o . : prestaciones 05 pensionados y jubilados
del jubilado ’ Jubilados y Pensionados realizadas
! v que reciben el servicio) x 100
ACTIVIDADES DE C7
% de cumplimiento en el ' ) (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO
Supervisary Gestionar el recurso Gestion 12 3 S0% $1,080,000.00 Pesos
o e stos gasto ejercido efercido periodo/Cantidad programada 100 ANUAL
tados y otorgados Informes y
71 181/134| mediante subsidio de la Casa del Mugstra el porcentale de Expeciontes Subdireccion Existe suficiencia financiera para otorgar
i
Jubiladoy Pensionado de esta % cumplimiento en el ejecucion del otal de No. e ctivlades en el periodoro. | RESULTADO integrados.
Direccién. (M.0. Apartada 1.5 pago oportuno de las actividades programadas del Gestion | (No:de actividades en e periodo/No. $1,080,000.00 465,283 3% 12 Subcidio
numeral 21) De actividades programadas }x100 ANUAL
obligaciones laborales otorgamiento de subsidio afa
casa del Jubilado
Supervisary Gestionar elecurso % de cuml enel v Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » . o 108000000 pesos
econémico de los gastos gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL
operativos, solicitados y otorgados Informes y
n | e ia finan ra otorgar |
29 182/135| e ssbss s e seorinion Wisesta el porcentaje de Erpeciones Subdireccio siste suficiencia financiera para otorgar la
. ejecucion del total de Administrativa ayudaa pensionados y jubilados
de Jubilados y Pensionados de esta | % cumplimiento en el integrados
s actividades programadas del " (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO .
Direccion. (M.O. Apartado 1.5 pago oportuno de las Gestion $1,080,000.00 454,755 a% 2 Subeidio
et 31) . . otorgamiento de subsidio ala De actividades programadas }x100 ANUAL
obligaciones laborales asociacion de Jubilados y
nensionados
% de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO | ) - S12000000 pesos
Supervsar y Gestionar el recurso gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 ANUAL
econémico de los gastos otorgados ormesy
como Ayudas de la Casa del Subdireccion Existe suficiencia financiera para otorgar
. Expedient
Z2 138/131) oy rensionado de esta oo ‘ Muestra el porcentaje de ‘:'::: :d::; bsidi f
’ cumplimiento en el i i
Dreciin M0 oL | ooporumodess | sovesserpropamadesdel | Gestion | o desctiddesenclpriodo. | RESATADO | (1o o o8 : Subido
numeral 21) Pago op actividades programadas del De actividades programadas }x100 ANUAL ' ¢
obligaciones laborales otorgamiento de subsidio a la
casa del Jubilado
% de cumpli enel gasto (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO
Gestion 1 0 o% $120,000.00 Pesos
Supervisary Gestlonar el recurso gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL
econémico de los gastos otorgados formes
20 139/132| como avudasala asociacion de Muestra ol porcentaje de e Subdireccion | Existe suficiencia financiera para otorgar la
: Jubilados y Pensionados de esta ; ejecucién del total de > Administrativa ayudaa pensionados y jubilados
* % cumplimiento en el integrados
Direccién. (M.0. Apartado 1.5 e oo oo actividades programadas del Gestion | (No-de actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO 12000000 ) - s Subeidio
numeral 21) Pago op otorgamiento de subsidio ala De actividades programadas }x100 ANUAL g *
obligaciones laborales asociacion de Jubilados y
nensionados




organi \ Indicador de satisfaccional (No. de beneficiados
PRI (T indicador de satisfaccion Determina el porcentaje de satisfechos/No. Total de Acta levantada de Los derechoabientes muestra interes en el
Componente 8 ' en ) satisfaccion al derechoabiente Gestion reactivos realizados a Trimestral 100% Al menos un 80% porciento ENDI | servicio del CENDI - Existe la suficiencia
del CENDI derechohablentes que reciben el realizadas resupuestal para operar el CENDI
pblicos CENDI g R
servicio) x 100
ACTIVIDADES DE €8
%de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO N : . 65000000 pesos
Realizar las acciones necesarias gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL
o o Informes y Subireccion de
8.1 sdauiicon de simentes paralos % de atencion a los eenra o Expedientes | recursos Materiales y Existe suficiencia financiera
£NDI a (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO , integrados Serviclos Generales
ejecucion del total de Gestion P 00 o 650,000.00 10 2 Accion
recursos materiales de activilades programadas e actividades programadas )x
las dreas
VD Info La poblacion lo requi nt
los salones para eventos ! . Ingresos Obtenidos/total de . e Subdireccion de (et B O
Componente 9 unidad Gestion Anual 3% Al menos un 85% porciento Expedientes Existe la suficiencia presupuestal para
Sociales y culturales, Unidad ingresos proyectados 2 comercializacion e
integrados operar la unidad comercializadora
Comercializadora
ACTIVIDADES DE C9
Practear Tventaro
fisico y emiti el reporte semanal % de cuml enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » . o $95.00000 pesos
de existencias de mercancias en el gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada )x100 ANUAL Informes y Direccion de
9.1 75/57 almacén y entregarlo al Expedientes Plancationy Finanzas | G221t 105 servicios que se ofrecen
departamento de contabilidad para | o de practica en las materias Muestra el porcentade de Gesti (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO o » I integrados
su conciliacion y control de las primas de los salones cumplimiento estion De actividades programadas Jx100 ANUAL $95,000.00 7% ventarios practicados
misma
%de enel v . (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO N
Promocion y Difusion de los Promocion 2 2 S0 $5,000.00 Pesos
P, MVSE el gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada jx100 ANUAL —— Direccion de
3 unidad de comercializadora en publicidad | Planeacion Finanzas | G2 los servicios que se ofrecen
. RESULTADO
eventos sociales ; ; 2
N/A N/A Promocion N/A ANUAL Volantes
‘Administrary operar la
pension diurna y nocturna ) Muestra el porcentaje de Informes y
% de atencién a los. . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Direccionde | Garantiza la seguridad a a poblacion de los
93 63 para autos en el area de ) ejecucion del total de Gestion L et o mm:m )u/m ANUAL 146 74 51% $0.00 Cedula Expedientes Planeactom s Finanzas Semfm ese D:rmn
estacionamiento destinada servicios de pension actividades programadas prog integrados. v a
oara este fin
Elab z tar % de atencién alos Muestra el porcentaje Inf La poblacion & n
laborar, requisitar y ejecutar os ; uestra el porcentaje de informesy a poblacion lo requieren para eventos -
9.4 62 | contratos porrenta de los salones | Feduerimientos Ide ';’5 . ejecucion del total de Gestion ‘”D" "e‘“;‘v‘:m‘ enel ":"";"ﬂ“ﬂ“ it 20 59 30% $000 Contrato Expedientes | D"“m’;““ Existela suficiencia presupuestal para
de fiestas y locales comerciales. servicios generales de fas actividades programadas e actividades programadas integrados aneacion y Finanzas operar a unidad comercializadora
ireas
(Total del gasto ejercido para la
i la icacia en ej . administracién de asuntos
2t i
rotalpars Gestion Suidicosde 2 DPCE/ totalde Semestral 51% Al menos un 80% porciento
Juridi DpCE i 3 gastos programados) x 100
) A Informesy . e
1 Expedi
CEITIHHD de la DPCE P iy operar la DPCE
et morcentaje d integrados.
etermina el porcentaje de
Indicador del total de. - P (No. de total actividades ejercidas en
eficacia en la ejecucion del total B Ve e
des programadas Gestion o LAcieaes Semestral 7% Al menos un 80% porciento
mi e e programadas para la administracion
jurid DPCE juridi DPCE)1
juridicos de la DPCE o DocE de asuntos juridicos de la DPCE)x100
ACTIVIDADES DE C10
% de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO s ” . s127,00000 pesos
fin de dar cumplimiento alas gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL Informes y Subdireccion de
10.1 103/96 o Expedientes Existe la suficiencia Financiera para operar
i de bt ol rerngo do n cortera | % de cumplimiento de T ) (No. de asuntos jurdicos oo pa— Procesos Legales
vencida las comisiones de uesira el porcentaje de Gestion atendidos/No. de asuntos $127,000.00 59,404 % a Procesos juridicos
cumplimiento ANUAL
viaticos programadas )x100
Gestionar el pago % de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO ;X " o S200,00000 pesos
por gastos de escrituracion gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL Informes y
. Subdireccion de
10.2 104/97 | legalizacion de exhortos notariales, Expedientes. Procesos Legales Existe la suficiencia Financiera para operar
deregisto publico depropiedady | 9 de cumplimiento en Muestra el porcentaje de ] (No. de asuntos juridicos [ ) integrados
deres notarial . respuestaa los asuntos juridicos | Gestion atendidos/No. de asuntos $200,000.00 687 0% 38 Procesos juridicos
poderes notariales tramites juridicos ANUAL
de la dependencia programadas )x100
Rendir informe mensual de Muestra el porcentaje de Informes y
N ividades en el periodo/No. | RESULTAD Avance en el pr los Juicios Legal
103 105 6 % de ejecucion del informe de INFORME | (No. de actvidades en elperiodo/No. | - RESULTADO 12 6 so% 5000 Informe Expedientes | Subdireccion Juridica ["Y2"°® &1 €l Proeeso delos Juicios Legales y
. De actividadies programadas Jx100 ANUAL de las actividades realizadas
Juridica aa Direccién General actividades integrados
enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO . o o s2s0,00000 pesos
Gestionar el pago por concepto de ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL Informes y
. Subdireccion de
104 106/99 | avaliios delos Expedientes. Existe la suficiencia Financiera para operar
tad (No. de asuntos juridicos o Procesos Legales
uicios presentados % de respuesta asuntos Muestra el porcentaje de " RESULTADO . . . integrados.
. Gestion atendidos/No. de asuntos $250,000.00 208,305 119% B Avaluos Periciales
juridicos- Avaluos gestion de los avaluos periciles ANUAL
programadas )x100
%de enel asto " (Cantidad de gasto efercido en el RESULTADO
Gestionar el pago por concepto de & Gestion ! fasto el s 14 20% $300,000.00 Pesos
: gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL Informes y
1a publicacién de los edictos Subdireccion de
105 107/100| Expedientes. Existe la suficiencia Financiera para operar
derivados de los uicios % de respuesta asuntos Muestra el porcentaje de (No. de asuntos juridicos [ ntegrados Procesos Legales
presentados juridicos Publicacion de respuestaa los asuntos juridicos | Gestion atendidos/No. de asuntos ANOAL $300,000.00 30% a Publicacion de Edictos
Edictos dela dependencia programadas )x100
Muestra el porcentaje de (No. de actividades en el periodo/No. Informes y ‘Avance en el proceso de los Juicios Legales
Rendir Informe trimestral de % de atencién en la RESULTADO
10.6 108 ejecucion del total de Informe de reportes de actividades 4 0 0% $0.00 Informe Expedientes Subdireccion Juridica |  DE Cartera Vencida y de las actividades
recuperacién de cartera vencida presentacion de informe ANUAL
actividades programadas programadas )x100 integrados realizadas
Presentacion de Demandas y % de atencién en la Muestra el porcentaje de (No. de actividades en el periodo/No. Informesy
™ n Presentaci m: il
107 109 seguimiento a uicio por presentacion de ejecucion del total de Demandas de reportes de actividades RESULTADO s 2 33% $0.00 Demanda Expedientes Subdieccion de esentacion de demandas para abatir 2
ANUAL Procesos Legales cartera vencida
incumplimiento de deudores Demandas actividades programadas programadas Jx100 integrados




Atencion y/o Regularizacién de

Muestra el porcentaje de

(No.

de actividades en el periodo/No.

Informes y

% de atencion en RESULTADO Subdireccion de. Atencion a los Morosos en Adeudos
108 110 adeudos amorosos por via o ejecucion del total de Adeudos de reportes de actvidades 6 2 35% 000 Adeudos Regularizados | Expedientes
cobranza extrajudicial UAL Procesos Legales Regularizados
extrajudicial actividades programadas programadas )x100 integrados
Muestra ol porcentaje de
% cumplimiento ede ejecucién en la redaccion de (No. de actividades en el periodo/No. Informesy
Elaboracién de ordenes d v RESULTADO . Subireccion d
109 117 | Fieboracionde orde I“ ‘e pagoen de v de Orden de Pago de reportes de actividades ANUAL 1,200 725 60% $0.00 Orden de Pago Expedientes P" "E“L“’ ‘E Depositos Aplicados a Adeudos
eneral rocesos Legales
& Adeudos requisitos en préstamos de programadas Jx100 integrados &
Garantia Real
Muestra el porcentaje de
Elaboracién de tarjetas % cumplimiento en el ejecucion en laredaccién de (No. de actividades en el periodo/No. Informes y
RESULTADO Informacion batir adeudos
10.10 112 | informativas para las demandasde | numero de tarjetas contratos y revision de linformacion de reportes de actividades 145 o1 62% $000 Tarjetas realizadas Expedientes
ANUAL Procesos Legales en cartera vencida
los morosos realizadas requisitos en préstamos programadas Jx100 integrados
Hiootecarios
Asignacion de demandas y % de atencion de los Muestra el porcentaje de de (No.de actvidades en el periodo/No. | o Informes y sund P
ubdireccion de
10.11 113 seguimiento a uicios por adeudos mediante la cumplimiento de los nformes | Seguimiento de reportes de actividades o s6 6 1% 5000 Informe Expedientes ; o Seguimienton a luicios
rocesos Legales
incumplimiento de deudores demanda programados programadas x100 integrados &
e de tructurs I Muestra el taje de d (No. de actividade | do/N Infe
“onvenios de restructuracion en la 5% de celebracion de luestra el porcentaje de de (No. de actividades en el periodo/No. RESULTADO informes y Subdireccion de eqularizacion de adeudos  traves de
10.12 114 forma de pago que no se " cumplimiento de los informes Convenios de reportes de actividades % 1 18% $0.00 Convenios Expedientes
convenios ANUAL Procesos Legales conveniosde reestructuracion
encuentran en cartera vencida programados programadas )x100 integrados
% de de (No. de actividades en el periodo/No. Informes y
Elab a ios Judicial RESULTADO Subd de | Los deudores cuentan con la d
1013 115 | Flaboracion de comvemios Judicales | o565 en cartera recuperacion de carteravencida | Convenios de reportes de actividades 57 2 6% $0.00 Convenios Expedientes ubdrreccion de | Los deudores cuentan con a dispocision de
de deudores ANUAL Procesos Legales realizar convenios de pago
vencida via extrajudicial. via extrajudicial programadas Jx100 integrados
Muestra el porcentaje de
% cumplimiento en el 6 o
Elaboracion de convenios P ejecucion en l redaccion de (No. de actividades en el periodo/No. | - peqyy rppg Informesy Subdireccion de | Los deudores cuentan con la dispocision de.
10.14 116 numero de contratos contratos y revision de Convenios de reportes de actividades i 2 sa% $0.00 Convenios Expedientes
extrrajudiciales de deudores " § ANUAL Procesos Legales realizar convenios de pago
realizados requisitos en préstamos de programadas Jx100 integrados.
Garantia Real
Muestra el porcentaje de
% cumplimiento ede 6 6
Elaboracion de Ordenes de pago en pl ejecucién en aredaccion de (No. de actividades en el periodo/No. RESULTADO ) Informes y Subdireccion de
10.15 17| atincon do st | Recuperacion de contratos y revision de Orden de Pago de reportes de actvidades AL 68 38 S6% $0.00 Orden de Pago Expedientes subdreccon e | pagos relzados para abatilos adeudos
avie porta Adeudos requisitos en préstamos de programadas Jx100 integrados. &
Garantia Real
% de solicitudes de Muestra el porcentaje de de (No. de actividades en el periodo/No. Informes y Los deudores cuentan con la dispocision de
Solicitudes de condonacion de RESULTADO Subdireccion de
10.16 118 . . condonacion de cumplimiento de los informes Solicitudes de reportes de actividades AL 3% 2 7% $0.00 Solicitudes Expedientes s fon¢ solicitar la condonacion de Intereses
Intereses programados programadas Jx100 integrados & Moratorios
Contestacion de peticiones de. N Muestra el porcentaje de de (No. de actividades en el periodo/No. Informesy
% de cumplimiento en Resoluciones RESULTADO Ate Resoll Subdi d
1017 119 particulares y de autoridad Josinsaniionh cumplimiento de resoluciones licialon de reportes de actividades o 31 81 261% $000 o eoe ™| Expedientes o e | atencion a respuestas de autordad judicia
udiciales rocesos Legales
jurisdiccional o administrativa ramites juridicos por autoridad Judicial programadas Jx100 integrados g
Elaboracion de canvenios de Muestra el taje di (No. de actividad 1 periodo/N Inf Sub d L del estad t [
olmorscon ettedonaly 5 de convenios de uestra el porcentaje de 0. de actvidades en el periodo/No. | o informesy ubdireccionde | Los organismos del estado cuentan con la
10.18 120 recuperacion de carteravencida [ convenios de reportes de actvidades 3 1 33% $000 convenios Expedientes | contratos, estudiosy | dispocision de realizar convenios de
convenios de incorporacion incorporacion ANUAL
Junts ) d via extrajudicial programadas )x100 integrados dictamenes juridicos incorporacion
Voluntaria a regimen de pensiones
Seguimiento de demandas o (No. de actividades en el periodo/No. RESULTADO Informesy Subdireccion de
10.19 121 |laborales en contra de la DPCE en > demandas de reportes de actividades 31 2 30% $000 Demandas Expedientes | contratos, estudiosy seguimiento a s Demandas
demandas laborales ejecucién de las Demandas ANUAL
vialaboral programadas Jx100 integrados dictamenes juridicos
S o do domand % cumplimiento en [ (No. de actvidades en el periodo/No, | oo = Informes y oo P
eguimiento de demandas uestra el porcentaje de ubdireccion de
10.20 122 & demandas 2elpf N demandas de reportes de actividades 80 2% 30% $0.00 Demandas Expedientes seguimiento a las Administrativas
administrativas ejecucién de las Demandas ANUAL Procesos Legales
programadas )x100 integrados
. (No. de actividades en el periodo/No. Informesy
% en RESULTADO Subdireccion de
10.21 123 Demandas de amparo : demandas de reportes de actividades 174 52 30% $0.00 Demandas Expedientes seguimiento alos amparos
demandas Amparo ejecucion de las Demandas ANUAL Procesos Legales
programadas )x100 integrados
% de cumplimiento en 2 (No. de actividades en el periodo/N Inf Los deud lad d
o. de actividades en el periodo/No. informesy s deudores cuentan con la dispocision de
de estados ds Est: RESULTADO Subdi d
10.22 124 | Elaboracion de estados de cuenta stados de de reportes de actividades a8 63 131% $0.00 Estado de Cuenta Expedientes ubdireccion de informacion a traves de los Estados de
de cuenta de morosos cumplimiento cuenta das Jx100 ANUAL tegrad Procesos Legales Cuent:
programadas Jx integrados uenta
de cartera vencida
X Muestra ol porcentaje de
Redaccién de contratos/oficios y . (No. de actividades en el periodo/No. Informes y Subdireccion de atencion legal en la preparacion de los
% de Redaccion de ejecucion en laredaccién de RESULTADO
10.23 125 | revision de requisitos en préstamos. of 9 rat ) o o Oficios/Contrat de reportes de actividades ANUAL 1,710 982 57% $0.00 Oficios/Contratos. Expedientes contratos, estudiosy | Documentos legales opara el otorgfamiento
de Liquidez iclos yfo contratas cont '“‘"SV""‘S'“"‘ © programadas x100 integrados dictamenes juridicos de los prestamos hipotecarios
% iento en el (No.de actvidades en el periodo/No, | oo Informes y Subdireccion de et et p
nstrucciones para la elaboracion de
10.24 126 | Redaccion de Oficios de Instruccion numero de contratos ejecucion en la redaccion de Oficios de reportes de actividades 219 107 49% $0.00 Oficios Expedientes contratos, estudios y s
ANUAL contratops en escrituras publicas
realizados Oficios programadas Jx100 integrados dictamenes juridicos
enel (No. de actividades en el periodo/No. Informes y conla
Elaboracion de cartas RESULTADO
10.25 127 conciomadas ooy numero de cartas ejecucion de las cartas cartas de pago de reportes de actvidades ANOAL s8 1 19% 5000 cartas de Pago Expedientes | contratos, estudiosy |  dispocision de informacion a traves de
condicionadas al pago condicionadas al pago programadas )x100 integrados dictamenes juridicos cartas condicionadas al pago
% de cumplimiento del (No. de actividadies en el periodo/No. Informes y Subdireccion de
Elaboracion de contratos de Muestra el porcentaje de de RESULTADO
10.26 128 rendimiento de porcental contratos de reportes de actividades 4 2 s0% 5000 Contratos Expedientes | contratos, estudiosy | Elaboracion de contratos de sercvicios
prestacion de servcios contratos elaborados ANUAL
Contratos elaborados programadas )x100 integrados dictamenes juridicos
WIuestra el porcentale de
Redaccion de contratos/oficios y i ejecucién en la redaccion de (No. de actividades en el periodo/No. Informes y atencion legal en la preparacion de los
% de Redaccion de y RESULTADO Subdireccion d
10.27 129 | revision de requisitos en préstamos contratos y revision de Oficios/Contratos|  de reportes de actividades 26 219 o3% $0.00 Contratos Expedientes o | pocumentos legales opara el otorgfamiento
Oficios y/o contratos . ANUAL Procesos Legales
Hipotecarios requisitos en préstamos programadas )x100 integrados de los prestamos hipotecarios
Indicador del adecuado CIIDCLTERE e ; .
cumplimiento enla eficacia como se ha ejercido el ejercido en el periodo en la
ay "‘:‘m" del gasto para la gasto total para la Administracion de los recursos.
R mstiacion e o administracién de los recursos Gestion humanos, financierosy Semestral 53% Al menos un 80%
para la administracion de los materiales de la institucién,/
recursos humanos,
recursos humanos, financieros total de la cantidad
financieros y materiales. s
Administrar los recursos humanos, ¥y materiales. programada)x100
financieros y materiales de la Informesy




‘omponente 11 v
expeaences ——
eficacia a las necesidades de integrados QT JeCECE
nuestros derechohabientes. e
Indicador del adecuado (No. Total de activides ejercidas
dor eficiencacia en el cumplimiento
en el periodo/No. total de
actividades programadas . actividades programadas para la
administracién de | 0%
e ministracion de los recursos Gestion e o oo b semestral 9% Al menos un porciento
para la administracion de los
Tos recursos humanos, p humanos, financieros y
3 e materiales de a insttucion)x100
ACTIVIDADES DE C11
%de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto efercido en el RESULTADO . . <a000000
Desempefio de actividades gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada jx100 ANUAL s 125% & Pesos
1 1275 | reucanasenbretio et ormesy orecdonde | SISl doumertatn e
Direccion de Pensiones Civies del " Planeacion y Finanzas | " 1@ suficiencia presupuestal para
Estado Numero de solicitudes Muestra el numero de integrados operar
atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion | Sumateria de as solicitudes atendidas | - RESULTADO $40,000.00 888520 2% 4 Gestion
. o durante el mes ANUAL
% de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto cjercido en el RESULTADO » ) - <50000.00 .
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada jx100 ANUAL * ’ esos
12 B Informes y Se entrega la documentacion requerida -
L oo o Expedientes Direccion General | Existe la suficiencia presupuestal para
tegrad -
Numero de solicitudes Muestra el numero de s e tas solctudes atend integrados operar
) umatori citudes ate
atendidas durante el solicitudes atendidas durante ol Gestion torado s solctudes stendidas | RN $50,000.00 000 % 12 Gestion
e o urante el mes ANUAL
% de cumpli enel gasto (Cantidad de gasto cjercido en el RESULTADO
Gestion % esos
Gestionar en municipios y gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 ANUAL 4 o 0% $20,000.00 P .
et o informes y Se entrega la documentacidn requerida -
113 15/8 nidal *’t o oo Expedientes Direccion General Existe la suficiencia presupuestal para
nuevos cotzantes al fondo de Numero de solicitudes Muestra el numero de 5 e o slcituds atendi ntegrados e
pensiones civiles del estado, atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion umatorta de las solctudes atendidas | RESULTADO $20,00000 000 o% 4 Gestion "
v o durante el mes ANUAL
Tevarscabo
mejorar la capacidad funcional, % de enel t Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO N a o $200,000.00
inclusion socialy productividad del | gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada k100 ANUAL 100% 000, Pesos Informes y Se entrega la documentacidn requerida -
1.4 32/25 | Jubiadoy Pensionado Localy Expedientes Direccon de Eiste asuficienci presupuestal para
foraneo (CALIDAD, VIDAY Numero de solicitudes Muestra el numero de S oo o ” Integrados Prestaciones operar
CALIDEZIPROGRAMA PARA atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion RO o s s | $200,00000 59,800.00 30% 4 Gestion
MEJORAR LA CAPACIDAD moc mes urante el mes L
% de cumpli enel gasto (Cantidad de gasto cjercido en el RESULTADO
. Gestion 1 % 410,000.00
s e Reazr eleventodefindeatiode | gasto gjercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 ANUAL o o ¢ Pesos Informes y oireccion de Se entrega la documentacion requerida -
I o by ers o e soT P Expedientes o Exise I suficiencia presupuestal para
Estado de Michoacén restaciones
atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion | Sumateria de as solicitudes atendidas | - RESULTADO $410,000.00 000 o% 1 Gestion integrados operar
aren o durante el mes ANUAL
% de cumplimiento en el gsto Gestion (Cantidad de gasto jercido en el RESULTADO . . oo $200,00000 .
ceal N gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada jx100 ANUAL 1o 00 esos
16 22 alizarevento por Informes y Drecionde Se entrega la documentacion requerida -
X /27 [conmemoracion del dia del jubilado — Expedientes. Existe la suficiencia presupuestal para
ypensionado Numero de solicitudes Muestra el numero de Prestaciones 5
’ Sumatoria de las solicitudes atendidas | RESULTADO integrados operar la prestacién
atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $200,000.00 158,465.91 1 Gestion
v o durante el mes ANUAL
% de cumplimiento en el gsto Gestion (Cantidad de gasto jercido en el RESULTADO s ) <310,00000 .
Acercar los servicios que la gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL o esos
s 35/28 | Dreceion o Fensiones s sy Drecconde St g cocamenacin s
ofrece s derechinabietes 1 | Numero de solctudes Muestra el numero de dotassolcitad regrad Prestaciones oot e
s diferentes regiones del Estado. . Sumatoria de las solicitudes atendid integrados operar la prestacién
. atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion s solictudes atendidas | - RESULTADO $340,000.00 000 0% s Gestion
e o durante el mes ANUAL
% de cumplimiento en el gasto (Cantidad de gasto jercido en el RESULTADO
Gestion !
Viaticos y gastos de traslado, para | gasto efercido ejercido estio periodo/Cantidad programada <100 ANUAL ® N a0 #70000.00 Pesos
hacercar los serviios que ofrece la Inf 6
informes y Se entrega la documentacidn requerida -
118 36/29 | Direccion de Pensiones Civles a sus Expedientes Direccion de e b sufcmei presuvuesl\ ara
Derechohabientes en fas diferentes|  Numero de solicitudes Muestra el numero de ol earad Prestaciones oerar 2 prestacts P
) . integrados operar la prestacion
regiones del Estado atendidas durante el solicitudes atendidas durante ol Gestion umatoria de las soliiudes atendidas | - RESULTADO $70,000.00 58,489.41 8a% s Gestion
v o durante el mes ANUAL
Aniversario del Centro de. % de atencion a los Meestra el porcentje d
; uestra el porcentaje de
g 5 atencién nfani de requerimientos de los oo Gestion | (No-de actvidades en el periodo/No. | ResuLTADO . ) - 000 Ento Direccion Direccionde | Exite a suficiencia presupuestal para
Drecsin e Pensiones s s generales delas| 0 madas De actividades programadas Jx100 ANUAL Prestaciones Prestaciones | operar a prestacion
el Estado
% de atencion a los Meestra el porcentje d
N uestra el porcentaje de
s o5 Evento Navidariode fin de requerimientos de los oo Gestion | (No-de actvidades en el periodo/No. | ResuLTADO . ) - 000 vento Direccion Direccionde | Exite a suficiencia presupuestal para
afo del CAI sevicios generalesdelas| B BEE De actividades programadas Jx100 ANUAL Prestaciones Prestaciones | operar a prestacién
dreas
%de enel gasto (Cantidad de gasto jercido en el RESULTADO
N Gestion %
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL ! o 0% $40,000.00 Pesos
n sogsp | o cEeme yemenes g Informes y Drecconde Se entrega ladocumentacion requerida -
. )/: proteccion civil para el centro de Expedientes Prestaciones Existe la suficiencia presupuestal para
Atencion infanti Numero de solicitudes Muestra el numero de Sumotorade s soltudes tendidas | resuLTADO integrados operar la prestacion
atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $40,000.00 3,988.00 10% 1 Gestion
. oo durante el mes ANUAL
realzar el entero de % de cumpli enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » . o £3,210,00000 o
a cargo de esta Descentralizadacon | gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada x100 ANUAL o 2101 o
. S [ Informes y Subdireccionde | Se entrega la documentacién requerida-
- etenitas ol personal de et Numero de solctudes estra el numero de Expedientes Contabildad y Exise I suficiencia presupuestal para
b o " integrados Presupuesto Ta prestacicr
Institucion y aterceros (Impuestos | atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion | Sumateriade las solictudes atendidas | RESULTADO | g 51550000 | 085,207.47 3% 2 Gestion N " operaria prestacion
federales I5R) v o durante el mes ANUAL




realizar el entero de % de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » . o £2285,000.00 pesos
a cargo de esta Descentralizada con|  8sto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada x100 ANUAL
. Informesy Subdireccionde | Se entrega la documentacién requerida -
ase en
1113 75/68 4 . | de est: Expedientes. Contabilidad y Existe la suficiencia presupuestal para
generadas por el personal de esta Numero de solicitudes Muestra el numero de
Insitucion (entero de Impuestos Sumatoria de las solicitudes atendidas |  RESULTADO integrados Presupuesto operar la prestacién
P atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion A AL 5228500000 | 1,019271.00 5% 2 Gestion
urante el mes
Estatales 3% sobre nomina) mes mes
Revisar y actualizar de manera
periodica el Manual de % de atencion a los Maesta ol orcentaje -
westra el porcentaje de informes.
conforme a de los 2clp! . . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO v Delegacion Garantiza la eficaciay eficiencia en los
1114 130 . ejecucion del total de Gestion 3 0 % $0.00 Actividad Expedientes
tas mejoras en los procesos servicios generales de las De actividades programadas <100 ANUAL Administrativa | procesos
actividades programadas integrados
(M.0. Apartado 1.5 numeral dreas
a1
Revisary actualizar el
Reglamento Interior y el
Manual de Organizacién
conforme ala actualizacion de| % de atencion a los Maesta ol porcentaje -
westra el porcentaje de informes.
la Ley de Pensiones Civiles a requerimientos de los aclp ; . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO v Delegacion Garantiza la eficacia y eficiencia en los
1115 131 . ejecucion del total de Gestion 2 0 % $0.00 Cheque / Transferencia | Expedientes
fin de darle certeza uridica al servicios generales de las De actividades programadas <100 ANUAL Administrativa | procesos
et : actividades programadas integrados
i reas
publicos de esta Insttucién
(M.0. Apartado 1.5 numeral
10)
Promover depuracion fa
e vehivod % de atencion a los Maesta ol porcentaje -
istrati i
administrativa 3 Archivo de requerimientos de los uestia ¢ porcentdlede . (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO nformes ¥ Delegacion | Cumple con las leyes normativas de
1116 132 Concentracién de . ejecucion del total de Gestion 2 0 % 5000 Recibo Expedientes
servicios generales de las i j i i
generales de | De actividades programadas <100 ANUAL Administrativa | resguardo y conservacion de los archivos
conformidad con laley en a 5 actividades programadas integrados
materia. (M.0. Apartado 1.5 reas
numeral 201
Realizar los Eventos y Gestionar la " . : s soenel
prestaciones adicionales que se ; enel gasto Gestion (Cantidad de gasto elercidoen RESULTADO 2% 23 8% $1,206,000.00 Pesos
entregan al personal de la Direccion| 3510 €lercido ejercido periodo/Cantidad programada x100 ANUAL
de Pensiones Civiles del Estado con Informesy Se entrega a documentacion requerida -
D d
1117 133/126| el proposito de realizar actividades Expedientes jreccion de Existe la suficiencia presupuestal para
de convivencia y desarrollo integrados Planeacion y Finanzas operar la prestacion
humano a fin e que prevalencaun|  Numero de solicitudes Muestra el numero de Sumatoria de Ias solicitudes atendid RESULTADO
buen clima laboral entre los atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion umatoria : s i" ““ des atendidas ANUAL $1,206,000.00 566,168.65 a7% 2 Gestion
jurante el mes
trabajadores. mes mes
% de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO s B o $1,255,000.00 pesos
Gestionar la adquisicién y entrega gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada jx100 ANUAL
de Informesy Departamentode | Se entrega la documentacién requerida -
1118 134/127|  personal dela Direccion de Expedientes | Recursos Materialesy | Existe la suficiencia presupuestal para
ensiones civiles del Estado y del Numero de solicitudes integrados ervicios Generales operar la prestacién
P les del Estado y del Muestra el numero de ) Sumatoria de lassolicitudes atendidas | RESULTADO B} . tegrad Servicios General perar 3 pres:
a atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion — ANUAL $1,255,000.00 389,919.58 31% 5 Gestion
mes mes
G“:‘"‘”"a3"““‘5“‘°"V“""|“E’ % de imiento en el 1 Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO | B - £200,00000 o
Deport - " 000, esos
e uniformes Deportivos al gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada }x100 ANUAL Informes y Departamentode | Se entrega la documentacién requerida -
1119 135/128| | Persora! de i Dieccon de Expedientes | Recursos Materalesy | Exise asuficienciapresupuestalpara
- Pensiones civiles del Estado que — " v sl
representaraa la Institucion en los Numero de solicitudes Muestra el numero de Sumatoria de las solicitudes atendidas | RESULTADO ntegrados Servicos Generales operarlaprestacion
solicitudes atendidas durante e i ] Gestion
‘Jucgos Interdependencias atendidas durante el lcitudes atendidas durante el Gestion P ANOAL $200,000.00 200,000.00 100% 1
mes mes.
% de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO e o e $50000.00 pesos )
Gestionar el pago por conceptode | gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 ANUAL Informesy Departamentode | Se entrega la documentacién requerida -
11.20 136/129|  activacion fisica y mental del Expedientes. Recursos Materialesy | Existe la suficiencia presupuestal para
personal de esta institucion Numero de solicitudes Muestra el numero de i Sumatoria de las solictudes atendidas |  RESULTADO integrados Servicios Generales operar la prestacion
atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion T ANUAL $50,000.00 162,397.11 325% 2 Gestion
mec mes
Gestionar la Entrega de viaticos % de imiento en el gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO I o o 950000 pesos
para el cumplimiento de gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 ANUAL N o
comisiones distintas a las de la e
s 137/13 | subdireccion Juridicay alade la P Delegacion existe I suf .
. 0 Subdireccion de Jubllados y 9% de atencién a los N Administrativa paraop
integrados
Pensionados para el cumplimiento - Muestra el porcentaje de
requerimientos de los . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO
de actividades administrativas q ejecucisn del total de Gestion L periodo/t $35,000.00 000 0% o) Gestion
servicios generales de las De actividades programadas )x100 ANUAL
encomendadas 5 actividades programadas
dreas
% de iento en el gasto N (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO
2 0 0% 25,000.00 P
Gestionar |a entrega de ayudas gasto ejercido ejercido Gestion periodo/Cantidad programada x100 uAL g esos Informes y Direccion de Se entrega la documentacién requerida -
11.22 140/133| sociales, culturales para la Expedientes. prestaci Existe la suficiencia presupuestal para
restaciones
celebracion de eventos en el CAI Numero de sofcitudes [V p—r integrados operar la prestacion
N Sumatoria de las solicitudes atendidas |  RESULTADO
atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $25,000.00 000 0% 2 Gestion
durante el mes ANUAL
mes
% de atencion a los " , P o
" uestra el porcentaje de informesy .
requerimientos de los : (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Delegaci Entrega la d taci da-
11.23 143 venta de bienes adjudicados o ejecucion del total de Gestion (No. de actividades en el periodo/No 6 0 o% $000 Actividad Expedientes ©egacion nirega a docuemntaciones requeric
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL delos b
5 actividades programadas integrados
sreas
Convocar areunionala
Direccion dcb;;lancacml;v 9% de atencién a los N : . .
Finanzas, subdireccion de - uestra el porcentaje de informes y §
requerimientos de los : (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Delegaci
11.24 144 Contabilidad y enlace Juridico o ejecucion del total de Gestion (No. de actividades en el periodo/No 4 1 25% 5000 Cheque /Transferencia | Expedientes 1B | Entregala docuemntaciones requerida-
i e actustor ol estado, servicios generales delas|  ~ 0T B De actividadies programadas Jx100 ANUAL A Administrativa
a iz 5
que guardan los bienes dreas
adiutucados
Vigiar y promover el
Zum:hm\en(:;de\asl s 9% de atencién a los N .
ondiciones Generales de requerimientos de los estra ¢l poreentaje de . (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO . ormesy delast
11.25 147 Trabajo y disposiciones : ejecucion del total de Gestion 2 12 50% $0.00 Recibo Expedientes
s generales de las De actividades programadas <100 uAL Recusos Humanos | materia laboral
normativas aplicables en la ; actividades programadas integrados.
materia. (M.0. Apartado 1.5.1 reas
numeral 1v9)
Operar el sistema de némina para i
2 o %de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO . - - [ pesos
el pago oportuno de las gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 UAL Informesy Se entrega la documentacién requerida -
Subdireccion de
11.26 148/ q Expedientes. Existe la suficiencia presupuestal para

Recursos Humanos




delos trabajadores de la Direccién. Numero de soficitudes Muestra el numero de detos sl ” integrados operar
. Sumatoria de las solictudes atendidas | RESULTADO .
(M.0. Apartado 15.1 numeral6) atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $72,57201100 | 40,497,640.99 s6% 2 Gestion
durante el mes JUAL
mes mes
i nti | T
% de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO 24 12 50% $20,494,771.00 Pesos
Gestionar el pago oportuno de las. gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 ANUAL
prestaciones economicas, sociales Informes y Se entrega la documentacion requerida -
Subdireccion de:
1127 149/142|  sindicales al personal de la Expedientes Recursos Humanos Existe a suficiencia presupuestal para
Direccion (M.O. Apartado 1.5.1 integrados operar
numeral 4) Numero de solicitudes Muestra el numero de . Sumatoria de las soictudes atendidas | RESULTADO
atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion 52049477100 | 9,422,288.58 6% 2% Gestion
durante el mes ANUAL
mes mes
Gestionar los derechos derivad % de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » s o $354,004.00 pesos
defa relacion laboral de gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada 100 ANUAL Informes y cubdheccionde | S¢entrega a documentacion requerida -
11.28 150/143) conformidad con as disposiciones Expedientes oo e | xste ta suficiencia presupuestal para
normativas aplicables en la materia. Numero de solicitudes Muestra el numero de Sumatoria de las solicitudes atendidas |  RESULTADO integrados operar
] i 4,004 92,678 12 Gestion
(M.0. Apartado 1.5.1 numeral 1y 9) atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion G ol mes ANUAL $354,004.00 2,678.82 26%
mes mes
Coordinar y supervisar la %de enel 1 . (Cantidad de gasto efercido en el RESULTADO
ey gasto Gestion (Cantidad de gasto efercido en e 20 19 % $240,000.00 Pesos i
prestacion de servicios operativos. gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 ANUAL Informes y subdireccionde Se entrega la documentacion requerida -
11.29 151/144| y Servicio Socialen lasdiferentes Expedientes oo e | xste fa sufcienci presupuestal para
areas de la Direccion. (M.O. Numero de solicitudes Muestra el numero de integrados operar
. Sumatoria de las soictudes atendidas | RESULTADO
Apartado 1.5.1 numeral 10) atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $240,000.00 19,000.00 8% 240 Gestion
durante el mes ANUAL
mes mes
Tramitar ls altas, bajas, % de cuml enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » . son $17,495,013.00 pesos
liquidaciones y modificaciones de gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada 100 ANUAL
Ias prestaciones de seguridad social
del personal de conformidad con Informes y Se entrega a documentacién requerida -
Subdi d
11.30 152/145|  ley en la materia., asi como Expedientes & ! "“:“’" © Existe la suficiencia presupuestal para
gestionar el pago de fas cuotas Numero de solicitudes Muestra el numero de Sumatoria de fas solctudes atendid RESULTADO integrados fecursos Humanos operar la prestacion
. umatoria de las solicitudes atendidas
obrero patronales en tiempo y atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $17,495413.00 | 10347,679.79 s9% 2 Gestion
durante el mes ANUAL
forma del personal de la Direccion mes mes
(M.0. Apartado 1.5.1 numeral 5)
%de enel v . (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO
N, . Gestion e b0 oo 1 1 100% $454,204.00 Pesos
Gestionar la renovacion y/o gasto ejercido ) P prog
contratacion del seguro de vida de Informes y Se entrega la documentacion requerida -
Subdireccion de
1131 153/146|  los trabajadores, asi como Expedientes R " Existe a suficiencia presupuestal para
actualizar los consentimientos Numero de solicitudes Muestra el numero de integrados ecursos Hlumanos operar la prestacion
" Sumatoria de |: licitudes atendid: RESULTADO
individuales atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion umatoria de as soliitudes atendidas $454,204.00 480,442.00 106% 1 Gestion
durante el mes ANUAL
mes mes
Reposicion oportuna de los.
fondos fijos de caja, asi como. % de atencion a los Muestrael ol d nf
e e los gastos a comprobar a fin requerimientos de los. N i, Gestion (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO. e o e 00 Senvicio Expedlenteys Direccion de uiste suficencia Financiera paracperar
de eficientar los procesos. servicios generales de las actividades programadas De actividades programadas Jx100 ANUAL Integrados Planeacion y Finanzas
(M.0. Apartado 1.5.2 numeral areas Prog e
8)
et n inentr ico 5% de atencion a los . | , y
e bienes muebles e uestra el porcentaje de informesy
1133 155 dea Direceidn Ide ':5‘ ejecucisn del total de Gestion ‘”D" ";“:V‘:m”" el ":"“;"’1’0"3’ R‘iﬁ‘u':lm 3 2 6% $0.00 Actuslizacion Expedientes RS‘""’"“M“‘:" ““I e entrega a documentacion requerida -
e actividades programadas )x ecursos Materiales
(M.0. Apartado 1.5.2 numeral serviclos generales de las actividades programadas prog integrados
P dreas
)
% de atencion a los. " ! P .
o ‘
Actualizacion de la requerimientos de los uestra el porcentale de . (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO nformesy Delegacion X
1134 159 N ejecucion del total de Gestion 2 J 0% $0.00 Actualizacion Expedientes Se entrega la documentacion requerida -
Informacion de Oficio servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Administrativa
3 actividades programadas integrados
sreas
Tevar acabo el proceso de
" .
> % de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO 288 151 54% $1,986,500.00 Pesos
contratacién de servicios y gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 ANUAL
I
Informes Se entrega a documentacion requerida -
1135 156/149| oM dar oportunamente 2 las Eapediemes Subdireccion de e s sufcimein presumuesta pars
diferentes areas administrativas los licit Recursos Materiales .
reos i Numero de solicitudes Muestra el numero de Sumatorta de as solctudes atendid AESULTADO integrados operar la prestacion
articulos solcitados de atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $1,986,500.00 897,932.45 45% 288 Gestion
conformidad con la normatividad durante el mes ANUAL
mes mes
en lamateria (M.O. Apartado 1.5.2
numeral 1y 2)
% de " enel ; gasto Gestion 4ca:u7;a dledgzsm ejemdze;\ jluu REZHI:DO ” 1 - $436,400.00 pesos
ejercido eriodo/Cantidad programada
Gestionar la adquisicion de bienes gasto ejercido K P prog
p nf ntrega la documentacion -
much\‘csnc[csarms parala Informes y Subdireccion de Se entrega la documentacion requerida
1136 157/150| operacion y el desarrolo de as Expedientes Existe la suficiencia presupuestal para
Numero de solicitudes | d Recursos Materiles 6
actividades en la Direccion de Muestra el numero de Sumatoria de las solicitudes atendidas RESULTADO integrados operar la prestacion
Pensiones Civiles del Estado atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $436,400.00 95,681 22% 28 Gestion
durante el mes ANUAL
mes mes
% de d enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » N - $450,500.00 pesos
Levar a cabo programa de gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 UAL
Informes y
Subdireccion de
11.37 158/151 correctivo, asi como conservacién Expedientes | e | Exise asuficiencia Financiera para operar
de bienes muebles e inmucbles % de atencién a los st el porcentae de integrados
(M.0. Apartado 1.5.2 numeral 5 requerimientos de los : (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO
( partado numeral 5) 9 ejecucion del total de Gestion (No. de actvidades en el periodo/No. $450,500.00 240,679.03 53% 12 Mantenimiento
servicios generales de las De actividadies programadas Jx100 ANUAL
° actividades programadas
dreas
% de . enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO “ 5 S5 $150,000.00 pesos
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada x100 ANUAL

Contratar y gestionar que se lleven




105 servicios oe rumigacion y intormesy Subdireccion de
11.38 160/153| fimpieza de todas las areas de la Expedientes Reonrst Maeries | E¥iste asuficienci Financiera para operar
Direccion de Pensiones Civiles del Numero de solicitudes Muestra el numero de. integrados.
Sumatoria de las solicitudes atendidas | RESULTADO
Estado atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $150,000.00 46,274.08 31% a2 Gestion
durante el mes ANUAL
mes mes.
% de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO N , o saz200000 pesos
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada }x100 ANUAL
Contratar los servicios de una s
Informesy Se entrega a documentacion requerida -
aseguradora a fin de proteger los Subdireccion de
11.39 161/154| Expedientes Existe la suficiencia presupuestal para
activos de la Direccion de Recursos Materiales .
. P Numero de solicitudes Muestra el numero de Sumatoriade as solctudes atendid RESULTADD ntegradios verat i prestocén
i umatoria de las soliitudes atendidas
ensiones Civiles del Estado atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $222,000.00 128,507.08 s8% 3 Gestion
durante el mes ANUAL
mes mes.
% de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO N , o $150,00000 pesos
Gestionar los recursos necesarios gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada jx100 ANUAL
ara realizar los pagos
i pogs Informesy Se entrega a documentacion requerida -
correspondientes al pago del Subdireccion de
11.40 162/155| Expedientes Existe la suficiencia presupuestal para
impuesto predialy de Tenencia de Recursos Materiales .
hueste e Numero de solicitudes Muestra el numero de Sumatoriade as solctudes atendid RESULTADD ntegradios verat i prestocén
i umatoria de las soliitudes atendidas
ehiculos, asicomo el Canje de atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $150,000.00 12,738.00 8% 3 Gestion
Placas durante el mes ANUAL
mes mes.
% de enel o . (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO
Gestionar los recursos necesarios o . gasto Gestion ! " /z PR :E: o0 ANUAL 8 a2 s5% $2,054,500.00 Pesos
ejercido eriodo/Cantidad programada
para realizar los pagos gasto ejercido g P Proe
correspondientes a los gastos por Informesy Se entrega a documentacion requerida -
. Subdireccion de
1141 163/156| concepto de luz, agua, teléfono, Expedientes R Material Existe la suficiencia presupuestal para
telecable servicio postal y Numero de solicitudes Muestra el numero de integrados ecursos Materiaes operar la prestacion
. Sumatoria de las solicitudes atendidas |  RESULTADO
impresion y fotocopiado y otros. atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion $2,054,500.00 961,651.24 36% 8 Gestion
durante el mes ANUAL
(M.0. Apartado 1.5.2 numeral 7) mes mes.
Uevar acabo la conciliacion de
fos “‘*;‘“m““:"" o % de atencion a los estracl P -
inmuebles con la subireccion uestra el porcentaje de informes y
requerimientos de los . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Subdireccion de
11.42 164 de contabilidad y presupuesto| auer ejecucion del total de Gestion | " periodo/ 1 0 o% 5000 Manual Expedientes se entrega la documentacion requerida
servicios generales de las De actividades programadas <100 ANUAL Recursos Materiales
afin de mantener conciliados > actividades programadas integrados
los datos en inventarios e areas
informacion financiera
Convocar  llevar acabo la
sesion del Comité de Compras| % de atencion a los estracl P -
uestra el porcentaje de informes y
con la finalidad de requerimientos de los . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Subdireccion de
11.43 165 e ejecucion del total de Gestion | ! periodol! 10 s 0% s000 Revision Expedientes se entrega a documentacion requerida
transparentar las servicios generales de las De actividades programadas <100 ANUAL Recursos Materiales
5 actividades programadas integrados
adquisiciones de esta dreas
institucion
Indicador del adecuado . . (Cantidad total del gasto
Determina el porcentaje de ; .
cumplimiento enla e e ejercido en el periodo / total de
ejecucion del gasto para la GO DT a cantidad programada para la
h gasto total para la planeacion Gestion - Anual Al menos un 80% porciento
planeacion eficaz en " ¥ planeacion eficaz en
i eficaz en proyecciones de
proyecciones de inversion P proyecciones de inversion de
inversion de recursos
de recursos. recursos)x100
Informes
i v Direccion de. cencis
Componente 12 Expedientes e
5 - integrados L L
Indicador (No. Total de actividades en
imi i ejercidas en el periodo/el no
la I total de actividades
. . Anual Al menos un 80%
programadas para la planeacion
eficaz en proyecciones de
de recursos. recursos inversion de recursos) x100
ACTIVIDADES DE C12
% de i enel gasto (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO
Gestion 2 6 S0% $1,500,000.00 Pesos
Supervisar y Controla las gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada (100 ANUAL
inversiones a la vista y a corto plazo Informesy o a Adminitracion resposable.- garantizar los
ireccion de
121 57/50 asi como llevar a cabo su Expedientes. derechos adquiridos de los.
Planeacion y Finanzas
renovacion en las mejores integrados derechohabientes
condiciones. Numero de reportes de Muestra el numero de repotes N .| resuirano . .
h Gestion | sumatoria de los reportes de inversién $1,500,000.00 735,705 9% 1 Reporte
inversion deinversion ANUAL
Controlar las inversiones del
fideicomi i N
, umd sndHcJub adu:y % de enel ; gasto Gestion xca:zu;zaa:gzsme‘emd:e)n jlm REZH:[DQ . . o $155,000,000.00 pesos
i v i i
esionades ylevaracabo gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx nformesy ) , Adminiracion esposable - garantizaros
renovacion en las mejores ireccion de
122 58/51 5 Expedientes derechos adquiridos de los
condiciones y cumpliendo siempre Planeacion y Finanzas
e integrados derechohabientes
con la politica de inversion que Numero de reportes de Muestra el numero de repotes RESULTADO
mi é tecni Gestion | sumatoria de los reportes de inversién $155,00000000 | 91128022 59% 2 Reporte
emita el comité tecico de dichos inversion de mversion 2 ANUAL
fideicomisos
Controlar las inversiones en % de i enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO » . o £129500,000.00 pesos
fideicomiso de Reserva Financleray| gyt ejercido ejercido periodo/Cantidad programada (100 ANUAL ¢ o
llevar a cabo su renovacion en las Informesy o a Adminitracion resposable.- garantizar los
ireccion de
123 59/52 | mejores condiciones y cumpliendo Expedientes. - e derechos adquiridos de los.
laneacion y Finanzas
siempre con la politica de inversion integrados v derechohabientes
que emita el comité tecnico de Numero de reportes de Muestra el numero de repotes . .| resuirao J—
h Gestion | Sumatoria de los reportes de inversién $129,500,00000 | 73,079,525 56% 2 Reporte
dichos fideicomisos. inversion deinversion ANUAL




gasto total para la

(Cantidad total del gasto
ejercido en el periodo / total de

n del gasto para la Gestion Ia cantidad programada parala | Semestral #iDIV/0! Al menos un 80%
izac sistematizacion de la
informacion generada}x100
Sistematizacion de la informacion sy Direccion de X . X
Componente 13 Expedientes Existe la suficiencia financiera
generada 2 informatica
(No.Total de actividades en ST
ejercidas en el periodo/el no
5 P Gestion IR Semestral s0% Al menos un 80% porclento
programadas para la
sistematizacion de la
formacion generada) x100
ACTIVIDADES DE C13
Actualizacién delos Sistemas
N oo Muestra el porcentaje de
e % de atencion a los ejecucién del total de Inf ! ! h ;
Jubilados; cambio de papel a informes. Inovacion en los procesos y herramientas
¢ pap requerimientos de los actividades programadas sobre . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO v P v e
131 79 ‘tamafio carta de los N Gestion 2 1 50% $0.00 Actualizacion Expedientes. Unidad de Informatica | utiles y adecuadas para el desempefio de las.
; servicios generales de las| la conciiacion de los archivos de de actividades programadas Jx100 ANUAL
restmenes de pago, para integrados operaciones
e dreas fallecidos del registro cvil para
imprimerse en cualquier
P @ verificar sobrevivencias
impresora.
% de enel gasto (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO
Gestion 10 s s0% $0.00 Pesos
Uevar A Cabo las adquisiciones gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada jx100 ANUAL
necesarias para la realizacion de las X
Informesy Se entregala documentacion requerida -
actividades de la Direccion de
132 B0/73 | | hes Civles de Conformidad Expedientes Unidad de Informatica | Existe la suficiencia presupuestal para
o o integrados operar la prestacion
con el Programa de adquisiones
PAD, Numero de solicitudes Muestra el numero de
. Sumatoria de las solicitudes atendid RESULTADO
atendidas durante el solicitudes atendidas durante el Gestion umatoria de las solictudes atendidas $0.00 000 #DIV/0! 10 Gestion
durante el mes ANUAL
mes mes.
Muestra el porcentaje de
ejecucion del total de
% de atencion a los actividades programadas sobre Inf I I h n
i informes y inovacion en los pracesos y herramientas
133 81 HIREF! requerimientos de los 1a emision de a nformacion Gestion (No. de actiidades en el periodo/No. | - RESULTADO 92 51 55% $810,000.00 Reporte Expedientes | Unidad de Informatica [ uties y adecuadas para el desempero de las
servicios generales de las|  referente a las preescripciones de actividades programadas Jx100 ANUAL N e
4reas del fondo de pensiones por e P
jubilacion o pension y por 10
afios de no cotizar alfondo
% de atencion a los M , . - . . N
i luestra el porcentaje de informes y inovacion en los pracesos y herramientas
requerimientos de los . (No. de actividades en el periodo/N RESULTADO
134 82 HIREF! o ejecucion del total de Gestion {No- de acttidadies en el periodo/No. S04 252 50% $0.00 Proyecto Expedientes | Unidad de Informatica | uties y adecuadas para el desempero de las
servicios generales de las De actividades programadas )x100 ANUAL
5 actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencion a los " , P - . . .
i luestra el porcentaje de informesy inovacion en los pracesos y herramientas
requerimientos de los . (No. de actividades en el periodo/N RESULTADO
135 83 HIREF! q ejecucisn del total de Gestion No. de actividades en el periodo/No. 1 6 0% $0.00 Proyecto Expedientes | Unidad de Informatica | utiles y adecuadas para el desempefio de las
servicios generales de las De actividades programadas )x100 ANUAL
e actividades programadas integrados operaciones
% de atencion a los " , ] - . . .
i luestra el porcentaje de informesy inovacion en los pracesos y herramientas
13.6 84 HIREF! requerimientos de los ejecucisn del total de Gestion (No. de actividades en el periodo/No. | - RESULTADO 2 1 so% $0.00 Mantenimiento Expedientes Subdireccionde | 1\ adecuadas para el desempefio de las
servicios generales de las De actividades programadas )x100 ANUAL Sistemas
e actividades programadas integrados operaciones
% de atencion a los " , P - . . .
i luestra el porcentaje de informesy inovacion en los pracesos y herramientas
requerimientos de los . (No. de actividades en el periodo/N RESULTADO Subd d
13.7 85 HIREF! q ejecucisn del total de Gestion No. de actividades en el periodo/No. 2 1 0% $0.00 Reporte Expedientes ubdireccionde |, .. v adecuadss para el desempeRio de las
servicios generales de las De actividades programadas )x100 ANUAL sistemas
e actividades programadas integrados operaciones
% de atencion a los " , ] - . . .
i luestra el porcentaje de informesy inovacion en los pracesos y herramientas
requerimientos de los . (No. de actividades en el periodo/N RESULTADO Subd d
13.8 86 HiREF! 4 elecucion del total de Gestion No. de actividades en el periodo/No. 1 1 100% $000 Respaldo Expedientes ubdireccionde | < v adecuadas para el desempefio de las
s generales de las De actividades programadas <100 ANUAL Produccion
actividades programadas integrados operaciones
% de atencion a los " , P - . . N
uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los : (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Subdireccion d
139 87 HIREF! o lev el ejecucion del total de Gestion ‘: A ”:”“] “l/m: ANAL 2 1 0% $0.00 Respaldo Expedientes oraducan . [utes y adecuadas para el desemperio de las
servicios generales delas|  ctvidades programadas ¢ actividades programadas integrados oduecto operaciones
dreas
% de atencion a los " , P - . . N
" uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los : (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Subireccion d
13.10 88 HIREF! o loedu ejecucion del total de Gestion ‘: AR ":”“] “l/m ° ANAL 4 2 S0% $000 Actualzacion Expedientes oraducan [uttes y adecuadas para el desemperio de las
servicios generales delas|  ctvidades programadas ¢ actividades programadas integrados oduecto operaciones
dreas
% de atencion a los " , P - . . N
uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los : (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Subireccion d
1311 89 HIREF! o loedu ejecucion del total de Gestion ‘: AR ":"“]“l/m“ ANAL 6 2 33% $000 Mantenimiento Expedientes oraducan [uttes y adecuadas para el desemperio de las
servicios generales delas|  ctvidades programadas ¢ actividades programadas integrados oduecto operaciones
dreas
% de atencion a los " , . o . . N
" uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Subdireccion d
1312 %0 HiREF! . ejecucién deltotal de Gestion | (o de atidades en el periodolo 2 2 so% $0.00 Asesoria Expedientes UOARCCiOn e ytles y adecuadas para el desempeio de las
servicios generales de las De actividades programadas )x100 ANUAL Produccion
actividades programadas integrados operaciones

dreas.




Muestra el porcentaje de
% deatencién alos clecucion del total de Informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los tividades programad (No. de actividades en el periodo/N RESULTADO Subdireccion d i
1313 91 HiREF! d actividades programadas en Gestion | (No-de actividades en el periodo/No. 360 180 so% $0.00 Reporte Expedientes ubdireccion de |, yjeq  adecuadas para el desemperio de las
servicios generales delas|  realizar revisiones mensuales a De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
] integrados operaciones
dreas los Prestamos Hipotecariosy de
Liquidez
% de atencion a los Moestra el porcentje . . . N
r i o en los pr «
requerimientos de los uestra el porcentaje de . (No. e actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO ) ormesy Subdireccionde |19V €1 108 procesos y herramientas
13.14 92 #iREF! N ejecucion del total de Gestion 36 18 50% $0.00 Sistema Expedientes. utiles y adecuadas para el desempefio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencion a los Moestra el porcentje . . . N
r i o en los pr «
requerimientos de los uestra el porcentaje de . (No. e actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO ormesy Subdireccionde  |19V21n €1 108 procesos y herramientas
13.15 93 HREF! ! cjecucién del total de Gestion s u $0.00 sistema Expedientes utiesy adecuadas para el desemperio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencion a los Moestra el porcentje . . . N
r i o en los pr «
requerimientos de los uestra el porcentaje de . (No. e actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO ) ormesy Subdireccionde  |19V21n €1 108 procesos y herramientas
13.16 % HREF! ! ejecucién del total de Gestion s u s0% $0.00 sistema Expedientes utiesy adecuadas para el desemperio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencion a los Moestra el porcentje d . . . N
r i o en los pr «
requerimientos de los uestra el porcentaje de . (No. e actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO ) ormesy Subdireccionde  |N°V210n €1 108 procesos y herramientas
13.17 95 #iREF! N ejecucion del total de Gestion 3 1 33% $0.00 Sistema Expedientes. utiles y adecuadas para el desempefio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
] actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencion a los oestaet P . . . N
uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los ) (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO Subdireccion de
13.18 9 HREF! auer ejecucion del total de Gestion | ! periodol! 4 2 so% $0.00 sistema Expedientes utiles y adecuadas para el desempeio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
] actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencion a los oestaet P . . . N
uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los ) (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO Subdireccion de.
13.19 97 HREF! auer ejecucion del total de Gestion | ! periodol! 4 a 100% $0.00 sistema Expedientes utiles y adecuadas para el desemperio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
] actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencion a los oestaet P . . . N
uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los ) (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO Subdireccion de
13.20 98 HREF! auer ejecucion del total de Gestion | ! periodol! 36 18 so% $0.00 sistema Expedientes uties y adecuadas para el desempeio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
] actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencion a los oestael P . . . N
uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los ) (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO Subdireccion de
1321 99 HREF! auer ejecucion del total de Gestion | ! periodolt 4 2 so% $0.00 sistema Expedientes utiles y adecuadas para el desempeio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
] actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencién a los oestaet . . . . N
uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los ) (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO Subdireccion de
13.22 100 HREF! auer ejecucion del total de Gestion | ! periodol! 36 18 so% $0.00 sistema Expedientes uties y adecuadas para el desempeio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
] actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencién a los oestaet . . . . N
uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los ) (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO Subdireccion de
13.23 101 HREF! auer ejecucion del total de Gestion | ! periodol! % 2 so% $0.00 sistema Expedientes uties y adecuadas para el desemperio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
] actividades programadas integrados operaciones
dreas
% de atencién a los oestaet . . . . N
uestra el porcentaje de informes y Inovacion en los procesos y herramientas
requerimientos de los ) (No. de actividades en el periodo/No. |~ RESULTADO Subdireccion de
13.24 102 HREF! auer ejecucion del total de Gestion | ! periodol! 12 3 so% $0.00 sistema Expedientes uties y adecuadas para el desemperio de las
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL Produccion
] actividades programadas integrados operaciones
dreas
Indicador del adecuado (Cantidad total del gasto
dor Determina el porcentaje de " !
ejercido en el periodo / Total de
ejecucion del gasto para la 1a cantidad programada para
i ) gasto total para la Administrar Gestion I Semestral 3 Al menos un 80% porciento
Administrar la Informacion Administrar la Informacion de
Ia Informacion de manera
de manera oportuna y e bl manera oportunay.
confiable G confiable)x100
Informesy.
Componente 14 edientes
2 manera oportunay confiable S ion y f
integrados
Indicador del adecuado (No. Total de actividades
dor Determina el porcentaje de " i
ejercidas en el periodo/No. Total
tividad dades programads
CElH LD total de actividades para Gestion SRR R Semestral 141% Al menos un 80% porciento
para Administrar la Informacion
de manera oportuna y e e de manera oportuna y confiable)
confiable x100
ACTIVIDADES DE C14
Contratacion de despacho para a
Contatain dedespachoparala | % de cumpl enel @0 | Gagtion (Cantidad de gasto ejercidoenel |  RESULTADO . ) - <300,00000 pesos
practica de auditorias externas a gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada )x100 ANUAL
de trasparentar la administracion Informesy
e los recursos de a Direcci Expedient Direccion General | Exi ficiencia financiera para operar
141 8/1 uPc los recus ;ns‘dc: > :::an de % de atencion a los srael ea x;:cd L‘du‘s ‘eccion General iste la suficiencia financiera para opera
ensiones Clviles del Estado, asi requerimientos de los uestra el porcentaje de ’ (No. e actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO ntegrados
como los derechos para el uso de ejecucién del total de Gestion $300,000.00 0 0% 1 Auditorias
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL
programas. actividades programadas
dreas
%de enel 1 ’ (Cantidad de gasto ejercidoenel | RESULTADO
. 8 | Gestion (Cantidad de gasto ejercido en 1 0 0% $450,000.00 pesos
Contratacion de despacho parala | asto efercido ejercido periodo/Cantidad programada Jx100 ANUAL .
informes y
aractica narala racticadel estuc




14.2 91 e Expedientes Direccion General | Existe lasuficiencia financiera para operar
g actuariala fin de conocer la % de atencion a los Muestra el porcentie de integrados.
la entidad delos aion detroman Gestion | (No- de activdades en elperiodo/No. | - RESULTADO 45000000 o - | Estudio Actuarial
De actividades programadas }x100 UAL
servicios generales delas|  C St prog
dreas
Pago de Servicios de consultoriao | 9 de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO A o o £1,000,000.00 pesos
asesoramiento para el desarrollo i ejereido periodo/Cantidad programada <100 UAL
gasto ejercido i prog nformes
de las operaciones de a Direccion . Direccion de Existe la sufi i operar
ara
143 10/3 | de Pensiones Civiles del Estado = Erpedientes || SO e | B asuficienciafinancera para op
K 6n del st % deatenciénalos Muestra el porcentaje de integrados
uestra el po
para a operacion del sisterma requerimientos de los e Gestion | (No-de actvidades en elperiodo/No. | - RESULTADD | (o o o N Consultoria
indetec y el adecuado timbrado de ! e dutas|  ciecucion deltotalde Do sctidaos rogramadas y100 ANUAL X
nomina entre otros. servicios generales actividades programadas
dreas
Emitir el pago tnico por %de enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO . , o £123,00000 pesos
gratifcacion en gestion e i ejercido eriodo/Cantidad programada <100 ANUAL
gasto ejercido i 2 prog nformesy
integracion de expedientes a los i Direccionde | o icic ta suficiencia f ra operar
fera par
14.4 11/44 | representantes de os sindicatos 0 de stencionalos EDRENEs |y o | O TR francirs s
e concluyen su mandato de Muestra el porcentaje de integrados
a requerimientos de los ottt Gestion (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO 12300000 10,080 . " Gratificacion
conformidad con el acuerdo oicios gonorales dulas|  ciccucion del total de Do sctidaos rogramadas y100 ANUAL . !
emitido por fa H. Junta Directiva & actividades programadas
dreas
% de atencion a los Muestra el porcentaje de Informesy Difusion de las operaciones y de la
145 5 Emitir el informe anual al . requerimientos de los aion detroman Gestion | (No-de actvidades en el periodo/No. | RESULTADO . o o $000 Informe Expedientes pireccion General administracion de organismo.-
- i De actividades programadas }x100 ANUAL ; :
Congreso del Estado servicios generales delas| 2T prog integrados transparencia
dreas
% de atencion a los .
Coordinacion de sesiones Muestra el porcentaje de informes y Entrega de informacion para latoma de
requerimientos de los : . (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO . cion & b
146 16 Ordinarias de a H. Junta auer loe ol ejecucion del total de Gestion e sctdaces programadat 1100 ANOAL 2 3 S0% $0.00 E Expedientes | Subdireccion Tecnica descisiones y acuerdos
Directiva servicios generales delas| cyigades programadas integrados
dreas
% de atencion a los .
Coordinacion de sesiones Muestra el porcentaje de informes y Entregade informacion para latoma de
requerimientos de los : . (No. de actividades en e periodo/No. | RESULTADO ) cion & b
14.7 17 Extraordinarias de la . Junta auer oe ol ejecucion del total de Gestion b sctdades programadat 1100 ANOAL 3 0 0% $0.00 E Expedientes | Subdireccion Tecnica descsiones y acuerdos
Directiva servicios generales delas| ciyigades programadas integrados
dreas
% de atencion a los .
Coordinacion de sesiones Muestra el porcentaje de informes y Entrega de informacion para la toma de
requerimientos de los 2 . (No. de actividades en e periodo/No. | RESULTADO o esion 5
14.8 18 Ordinarias de Fideicomisos e oe daas|  ciecucin delttalde Gestion Do sctidoes rogramadas w100 AL 4 2 S0% $0.00 E Expedientes | Subdireccion Tecnica descisiones y acuerdos
de la H. Junta Directiva se 8 actividades programadas integrados
dreas
Coordinacion de sesiones % de atencion a los .
Muestra el porcentaje de Informesy Entrega de informacion para a toma de
de delos et Gestion | (No-de actvidades en el periodo/No, |  RESULTADO N ) - 00 Sesion Expediontes | Subdireccion Teenica & 2
& D Fid delaH, Junta i les delas|  Slecucion deltotalde : De actividades programadas Jx100 ANUAL descisionesy acuerdos
ideicomisos de la servicios generales actividades programadas integrados
Directiva dreas
Integrar y enviar los
cu(adevmﬂf)s o ‘am I % deatenciénalos Muestra el porcentaje de nformes y Ja toma
informacion para el desarrollo uestra el porcy Entrega de informacion para la toma de
requerimientos de los 2 . (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO o cuardentlo
14.10 20 de s sesiones Ordinarias y o oe daas| | ciecucin deltotalde Gestion o e promrms 1100 o 2 8 3% $0.00 denil Expedientes | Subdireccion Tecnica Gescisiones y everdos
Estraordinarias de la H. Junta servicios g actividades programadas integrados
Directiva y del Comité areas
Técnico de Fideicomisos
sm;mlosoﬁ:ms, den:ados 9% de atencion a los st e ormesy , ‘
e los acuerdos tomados en " luestra el porcs Difusion de los acuerdos tomados por el
requerimientos de los et Gestion | (No-de actvdades en e periodo/No, | RESULTADO 150 2 0% $0.00 oficios Expedientes | Subdireccion Tecnica ”
1411 21 Ias sesiones ordinarias y ejecucion del total de i s 1100 ANUAL maximo organa de h Institucion
servicios generales de las e actividades programadas integrados
extraordinarias de la H. Junta ) actividades programadas
Directiva dreas
Generar seguimiento por % deatenciénalos Muestra el porcentaje de Informes y
aam " indicaciones del Director requerimientos de los oot oot ae Gestion | (No- de activdades en el periodo/No. | - RESULTADO . . 1 s000 seguimiento cupeciommee | Subdireccion Tecnica | Entrega de nformacion par la operar
- ralalas reuni De actividadies programadas Jx100 ANUAL
General a as reuniones a servicios generales delas|  ~ 0T BT e prog » Integrados

unidades administrativas

dreas.




Emitir el acta correspondiente

9% de atencion alos

" Muestra el porcentaje de Informes y
r | 3 ™ li Tas sesiones del
1413 23 acada sesion ordinaria y/o requerimientos de los ejecucion del total de Gestion (No. de actividades en el periodo/No. RESULTADO 21 8 28% $0.00 acta Expedientes Subdireccion Tecnica Formalidad legal de las sesiones del organo
extraordinaria celebrada por servicios generales de las De actividadies programadas Jx100 ANUAL superior de fa nsttucion
actividades programadas integrados
IaH. Junta Directiva dreas
Cierre del libro de actas y el % de atencion a los
5tro d rdos de la H. requerimientos de los Muestra el porcentale de (No. de actividads | do/N RESULTADO Informes y Fe lidad legal de I: del
registro de acuerdos de la . o. de actividades en el periodo/No. ormalidad legal de las sesiones del organo
14.14 24 e A ejecucion del total de Gestion P 1 1 100% $0.00 Libro de Actas Expedientes Subdireccion Tecnica e &
Junta Directiva del ejercicio servicios generales de las De actividades programadas x100 ANUAL superior de la institucion
actividades programadas integrados
anterior sreas
Dar seguimiento al sistema de
control de acuerdos de 5 de atencion a los
asuntos de la H. Junta requerimientos do los Muestra el porcentaje de Mo de sctidades en el perodo/o, | RESULTAGO Informes y
o. de actividades en el periodo/No.
14.15 25 Directiva y del Comité de A ejecucion del total de Gestion P n 3 50% $0.00 Acuerdo Expedientes Subdireccion Tecnica |  Control de la Informacion presentada
servicios generales de las De actividadies programadas Jx100 ANUAL
Fideicomisos verificando su 3 actividades programadas integrados
cabal cumplimiento y areas
atencion
Controlar, evaluar y dar % de atencién a los Moesta el porcente d .
1416 2% seguimiento de a unidad de requerimientos de los Secocton de ol de Gestion | (No-de actvidades en el periodo/No. | ResuLTADO » . o 000 Seguimiento Exmediones Delegacion Atencion a la normatividad de
acceso a la Informacion servicios generales de las ctividad: d De actividades programadas Jx100 ANUAL tegrad accesoa
Publica 4reas Prog e
et mente % de atencién a los " , P e
ctualizar trimestralmente fa ; uestra el porcentaje de informesy
e = \oformacién aue regula b Loy requerimientos de los eiecuckén del ol de Gestion (No. de actividades en el periodo/No. RESULTADO N ) o 000 Seguimlento Epediontss Delegacion Atencion a la normatividad de
servicios generales de las De actividades programadas }x100 ANUAL accesoa
de Transparencia y Acceso s actividades programadas integrados
dreas
R % de atencién a los " , P e
ctualizar los Tramites ; uestra el porcentaje de informesy
1418 28 nscrtes en el Regisro Estaal requerimientos de los efecuckén del ol de Gestion (No. de actividades en el periodo/No. RESULTADO N ) o 000 Seguimlento Epediontes Delegacion Atencion a la normatividad de
servicios generales de las De actividades programadas }x100 ANUAL accesoa
de Tramites y Servicios s actividades programadas integrados
dreas
% de atencion a los ™ " 4 I
. uestra el porcentaje de informes
S = Atender las solicitudes de requerimientos de los Secocin d':\mla\ dL Gestion (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO I . o 000 Atencion Ewemm; Delegacion Atencion a la normatividad de
informacién servicios generales de las acieklades progamadas De actividades programadas Jx100 ANUAL mgrados accesoa
dreas
Controlar dar seguimientoala| g o 1ioncio o0
atencion dela requerimientos de los Muestral porcentaje de (No. de actividades en el periodo/No. | RESULTADO Informesy Del At [ tvidad d
. o. de actividades en el periodo/No. elegacion tencion ala normatividad de
14.2 30 correspondencia o oo ejecucion del total de Gestion i . 00 ANOAL 2 2 2% $0.00 Seguimiento Expedientes &
administrativa de la Direccién serviclos generales de las actividades programadas © actividades programadas integrados accesoa
General, areas
Evaluar y dar seguimiento a la,
satisfaccion de usuarios
mediante los buzones de % de atencion a los Meestra el porcentje d .
uestra el porcentaje de informes y
sugerencias y encuestas de requerimientos de los " (No. de actividades en el periodo/No. Delegacion Atencion a la normatividad de
1421 31 gerencias y ‘ o ejecucin deltotal de Gestion | ! periodol! 3 1 33% 5000 Seguimiento Expedientes &
salida Revision, verificaciony s generales de las De actividades programadas Jx100 accesoa
actividades programadas integrados
actualizacion de la
Informacion presentada en el
la pagina de Pensiones.
Coordinarse conlas demas
unidades administrativas a fin
deformulry prsearel 5% de atencion alos T . o ,
pronostico de ingresos y dolos uestra el porcentaje de ) No.de actvidades en el periodo/No, | RESULTADD ormes y ubdireccion de
14.22 55 gresos a ejecucion del total de Gestion 1 0 0% 5000 Proyecto Expedientes v .
servicios generales de las De actividades programadas }x100 UAL
por conducto del Director 5 actividadies programadas integrados presupuesto
General se presentaraala H. areas
Junta Directiva para su
aprobacion.
sesion del Comite de ere requerimientos de los e r?c porcentaje de " (No. de actividades en el periodo/No. RESULTADO ormes ¥ ubdireccion de
1423 60 Vencida con l finalidad de ejecucion del total de Gestion 4 0 0% 5000 Informe Expedientes v -
servicios generales de las De actividades programadas }x100 UAL
crear estrategias que ayuden actividades programadas integrados presupuesto
a abatir este rubro dreas
Formular y realizar
transferencias bancarias a % de atencion a los Muesta ol porcentaje Inf Subd d
uestra el porcentaje de informes ubdireccion de
cargo de esta Direccion de requerimientos de los acelp ) . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO v
14.24 61 . ejecucion del total de Gestion 2,7%0 1,301 7% 5000 Informe Expedientes v -
Pensiones por diferentes servicios generales de las De actividades programadas }x100 UAL
actividades programadas integrados presupuesto

concepto a fin de asegurar la
operecion de esta Institucion.

areas




Formuiary reaizar
aernds bncris 3 5 de atencion a los o Ny S ,
cargo de esta Direccion de uestra el porcentaje de informesy e entrega a documentacién requerida -

i ) . b
14.25 65 Pensiones por diferentes requerimientos de los ejecucion del total de Gestion (No. de actividades en el periodo/No. | - RESULTADO 2,638 22,301 5% $0.00 Transferencia Expedientes Subdireccion de caja |  Existe la suficiencia presupuestal para
servicios generales de las De actividades programadas Jx101 ANUAL
conceptosy prestaciones a ] actividades programadas integrados operar
favor del los areas
Operar los cobros por % de atencian a s e e s e e .
s uesra el porcentae de ) No.de actvidadesen el perodo/No. | RESULTADD informesy e entrega a documentacion requerida -
14.26 66 ! ejecucion del total de Gestion 146 74 s $000 Recibo Expedientes | Subdireccion de caja | Existela suficencia presupuestalpara
expidiendo el recibo oficial servicios generales de las De actividades programadas Jx102 ANUAL
actividades programadas integrados operar
Areas.
Coordinarse conlas demas
a:“‘“ "dm'"“w““‘x afinde % de atencion ak Muestra el porcentaje de o, da activkdady {periodo/N RESULTADO Informesy Subdireccion de
1427 67 planearee integrar ¢! cumplimiento de la ejecucion del total de Gestion 0. da actividades en el perioda/MNo. 1 o o% $0.00 Programa Expedientes v -
Programa Operativo Anual de De actividades programadas )x100 ANUAL
actividad actividades programadas integrados presupesto
la Direccion de Pensiones
Civiles del Estado.
Formular y remitir ala H y
% de atencion ak
Junta Directiva la informacion Muesira dl porcentje de . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO Informes y Subdireccion de
14.28 68 cumplimiento de la ejecucion del total de Gestion 4 2 50% $0.00 Informe Expedientes. y -
correspondiente a la situacion P e s De actividades programadas )x101 ANUAL O e
que guarde la cartera vencida actividad ac progt & presum
Supervisar, evaluary verificar
% de atencion ak
el segumiento del Programa MUESV? el porcentaje de ) (No. de actividades en el periodo/No. RESULTADO Informes y Subdireccion de
14.29 69 Operativo Anual de a cumplimiento de la ejecucion del total de Gestion 2 1 s0% s000 seguimiento Expedientes y .
P De actividades programadas )x102 ANUAL
Direccion de Pensiones Civiles actividad actividades programadas integrados presupuesto
del Estado.
Formular el nforme
foancroconalesemesial| g g tancin a os N y o
¥ trimestralcon base enla " uestra el porcentaje de informesy ubdireccion de
14.30 70 Ley General de Contabilidad requerimientos Ide ';’5 . ejecucin del total de Gestion ‘”D" ";“:V‘:m‘ enel ":"“;’“]’0’1" RE?”%LUT:lDO 4 2 so% 50,00 Informe Expedientes .
Gubernamental para servicios generales de las actividades programadas e actividades programadas integrados presupuesto
presentarlo ala H. Junta dreas
Directiva
Revisar, Analizar y Emitr fa
actualizacién de fondos % de atencion a los uestre el porcentae o Subdireccion d
uestra el porcentaje de informesy ubdireccion de
aplcados por concepto de requerimientos de los ) (No. de actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO
1431 7 plicados por concep auer ejecucion deltotal de Gestion | ! periodol! 160 119 7% $000 Estados financieros | Expedientes -
adeudos en afios anteriores y servicios generales de las De actividades programadas Jx101 ANUAL
5 actividades programadas integrados presupuesto
prescripciones, cuando lo dreas
solicten diferentes areas
Emitr los estados financieros
conforme alaley Generalde | % de atencion alos uestre el porcentae o Subdireccion d
uestra el porcentaje de informesy ubdireccion de
Contabilidad Gubernamental | requerimientos de los ) (No. de actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO
14.32 72 auer ejecucion deltotal de Gestion | ! periodolt 2 6 so% 5000 stados financieros Expedientes -
y remitilos en los primeros 10| servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL
4 actividades programadas integrados presupuesto
dias hables de cada mesalas | reas
instancas correspondientes
% de atencion a los
o e o polasde requerimientos de s Muestra el porcentaje de o de actidades en el periodofo, | RESULTADO Informesy Subdireccionde | Se entrega la documentacidn requerida-
14.33 73 registro delas operaciones o ejecucion del total de Gestion o-de activkdades en el periodo/MNo. 576 378 so% 5000 poliza Expedientes contabildad y Existe la sufciencia presupuestal para
aue realizaa Direccion de servicios generales delas|  Srraty e rermey De actividades programadas Jx101 ANUAL ntegrados resupuesto aperar
Pensioones Civiles del Estado areas Prog e presup P
Reali tudi l % de atencion a los Muestra el taje d Inf Subdi de
ealzar estudio, analisis y " uestra el porcentaje de informesy ubdireccion de
1434 77 evalucion de los sistemas de requerimientos de los ejecucién del total de Gestion | (o-de actividades en l periodo/No. | - RESULTADO & » 5% 5000 Conciacion Expedientes contabiidady | Véidaciony cruce de la nformacion en los
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL sistemas
registro contables ; actividades programadas integrados presupuesto
dreas
Realizar las Depuraciones, % de atencion alos estre el sorcentae d o Subdireccion d
X uestra el porcentaje de informesy ubdireccion de .
aplicacién oo que en requerimientos de los ) (No. de actvidades en el periodo/No. |  RESULTADO cumplimiento aa normatividad en materia
1435 78 ° o auer ejecucion deltotal de Gestion | ! periodol! 2 6 so% 5000 proceso Expedientes contabiidady !
Normatividad procedade os | servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL de depuracion de cuentas
5 actividades programadas integrados presupuesto
resgistros contables dreas
Continua capacitacion al
personal en areas de Indicador de eficacia en la Muestra el porcentaje de "’?"_::s;z“’:f::';m_m " v y
Componente 15 y Gestion EEATOR LT Semestral No se Aplico Al menos un 80% porciento Recursos muestran atentos y con interés de
cuestionario aplicado a los
buen clima laboral del institucion otorgada en la institucion N . realizadas Humanos aprender
asistentesa a capacitacion
Recurso Humano
ACTIVIDADES DE C15
% de cuml enel gasto Gestion (Cantidad de gasto ejercido en el RESULTADO o 5 o 37050000 pesos
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada 100 | ANUAL ormesy
Subdireccion de N . i N
¥ #iReR - Expedien Existe sufi [
151 145/138 iREF P — pedertes | s xiste suficiencia financiera
requerimientos de los uestra el porcentaje de . (No. de actividades en el periodo/No. |  RESULTADO integrados
. ejecucion del total de Gestion $370,500.00 2,441 1% 10 Capacitacion
servicios generales de las De actividades programadas Jx100 ANUAL
; actividades programadas
sreas
. Informes y
i ] ESULTAD n
152 146 HiRer! % de enel 8% | Gestion (Cantidad de gasto ejercido en ¢ RESULTADO 2 2 so% 5000 Pesos Expedientes Subdireccion de Existe suficiencia financiera
gasto ejercido ejercido periodo/Cantidad programada <100 ANUAL Recursos Humanos
integrados
158 5,507,608,350.00
5,507,608,350.00
000
Nombre: Monica Ponce de Leon Rivera
Puesto: Subdirectora de Planeacion y Finanzas
Fecha de ion: Diciembre 2025







